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Podsumowanie roku 2023

1.4 mid

przychodow

439 min

Skoryg. EBITDA

8

krajow

Blisko 9 tys.

pracownikow |
wspotpracownikow
Grupy WP

80%

zuzytej energii
pochodzi ze zrodet
niskoemisyjnych

38,4%

stanowisk
kierowniczych
zajmujg kobiety

55%

Wskaznik produkgji zielone;
energii do catkowitej energii
elektrycznej zuzytej przez
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zielonych artykutow
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Elzbieta Bujniewicz-Belka
CFO Wirtualnej Polski Holding
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Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy,
Klienci i Partnerzy,

mam przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu
raport zintegrowany Wirtualnej Polski Holding
za rok 2023, ktéry podsumowuje zaréwno
realizacje naszej strategii biznesowe i wyniki
finansowe, jak i nasze dziatania w zakresie
ochrony érodowiska, odpowiedzialnosci
spotecznej oraz tadu korporacyjnego w
minionym roku.

W Wirtualnej Polsce Holding bardzo dobrze
zdajemy sobie sprawe, ze kazda dziatalnos¢
biznesowa ma wptyw na otoczenie. Nasza misja
jest tworzenie srodowiska, w ktérym
nowoczesne technologie beda stuzyé
zrbwnowazonemu rozwojowi spoteczenstwa, a
dziatalnos¢ mediowa ksztattowac opinie
publiczng i edukowaé w najwazniejszych
kwestiach. Media sg bowiem fundamentem
zdrowej demokracji - dostarczajg informacji,
sprawuja kontrolng funkcje i ksztattujg agende
polityczng. W swoich serwisach zapewniamy
przestrzeh do wyrazania opinii i punktow
widzenia, a takze kreujemy priorytety spoteczne
i polityczne.

Przyjmujac w 2022 roku strategie ESG,
postawilismy sobie ambitne cele, skupiajace sie
na pieciu gtdbwnych obszarach: niezaleznosci
medibéw, zielonej energii, edukacji klimatycznej,
ré6znorodnosci oraz cyberbezpieczenstwie.

Mimo ze rok 2023 byt dla nas petny wyzwan i
dynamicznych zmian, zwtaszcza w branzy
mediowej, nie zwolnilismy tempa we wdrazaniu
dziatan przyblizajgcych nas do osiggniecia tych
celow.

Mozemy pochwali¢ sie tym, ze posiadamy
farmy fotowoltaiczne, ktoére rocznie generuja
ilos¢ energii odpowiadajaca ponad 60%
zapotrzebowania na energie elektryczna
wiasnych serwerowni, a zuzywana przez nas
energia elektryczna ma gwarancje pochodzenia
ze zrédet odnawialnych. Dazymy do osiggniecia
zeroemisyjnosci i neutralnosci klimatycznej.

Zrealizowalismy szereg akcji zachecajacych
naszych pracownikdéw i uzytkownikéw do
ochrony i sadzenia lasow. Promowalismy
projekt wsparcia dziatalnosci straznikéw
puszczy. We wczeséniejszych latach
posadzilismy 1 ha lasu w miejscowosci Oledy na
Mazowszu, a ponad 1,5 ha dojrzatego lasu
mamy pod ochrong w Bochotnicy na
Lubelszczyznie. W przysztosci planujemy
kolejne dziatania majgce na celu ochrone
bioréznorodnosci.

Stawiamy réwniez na edukacje uzytkownikéw
Wirtualnej Polski w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, dostarczajgc im wysokiej jakosci
teksty i materiaty w naszych serwisach

tematycznych. Tylko w 2023 roku powstato ich
ponad 600.

Zrébwnowazone dziatanie to po prostu dobra
praktyka biznesowa, a nasze zaangazowanie w
odpowiedzialnos¢ spoteczng nie ogranicza sie
jedynie do dziatah wewnetrznych. Jako firma
medialna mamy obowiazek przyczyniac sie do
rozwoju spoteczefnstwa, promujac wartosci
takie jak rownos¢, roznorodnos€ i inkluzywnosg,
przeciwdziataC hejtowi w sieci i przekazywaé
dobre praktyki z zakresu ekologii. Nasz Komitet
ds. ESG, jak réwniez caty Zarzad, aktywnie
angazujg sie w wypetnianie celow
zrbwnowazonego rozwoju, a ich osiaggniecie
jest mozliwe dzieki naszym pracownikom,
partnerom i klientom. Razem mozemy tworzy¢
lepsza przysztos¢ dla nastepnych pokolenh.
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O Grupie

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem technologicznym. W jej skiad
wchodzg spotki z branzy mediowej, turystycznej i finansow konsumenckich.
Gtowna siedziba spo6tki Wirtualna Polska Holding S.A. miesSci sie w Warszawie,
przy ulicy Zwirki i Wigury 16. Siedziby innych spétek z Grupy mieszcza sie
m.in. w Gdansku, Wroctawiu, Lublinie, Chorzowie i Miszkolcu.

Dziatalnos¢ Grupy jest prowadzona gtdwnie w Polsce, a od 2022 roku, po przejeciu Grupy
Szallas i Audioteki, rowniez w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, m.in. w takich
krajach jak: Wegry, Czechy, a takze Rumunia, Chorwacja, Niemcy i Litwa. Przychody
Grupy w 2023 roku przekroczyty 1,4 mid zt. tacznie dla Grupy pracuje prawie 3 tys. osob.

Przedmiot dziatalnosci

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem technologicznym. Prowadzi dziatalno§¢ mediowa,
reklamowg, subskrypcyjng oraz e-commerce. Jest wtascicielem Strony Gtéwnej WP,
posiada rowniez specjalistyczne serwisy tematyczne oraz oferuje ustugi subskrypcyjne w
internecie (Audioteka, Pilot WP, Patronite, Poczta WP).

W ustugach e-commerce Grupa dziata gtéwnie w branzy turystycznej (m.in. Wakacje.pl,
Grupa Szallas, Nocowanie.pl) i finansowej (Superauto.pl i Totalmoney.pl).
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Nasze priorytety biznesowe to:

— TV\./orzenie.i dystrybucja ~ Sprzedaz ustug Mo AngaZovyanie uzytkownikoéw
- Q w |nt/er-neC|e - 9 reklamowych korzystagacych z naszyf:h
— jakosciowych tresci produktow subskrypcyjnych

— Inspirowanie i wsparcie uzytkownikoéw
I w podejmowaniu codziennych decyzji I
zakupowych online

Oferowanie ustug e-commerce’owych
(finansowych i turystycznych)

Ustugi Grupy WP przygotowujemy w oparciu Jako grupa, ktéra ma w ofercie przede

o innowacyjne rozwigzania, ktére pozwalaja wszystkim ustugi elektroniczne oparte
nam na poszerzanie grupy odbiorcéw oraz o wiasng infrastrukture IT, nie posiadamy
dostarczanie dopasowanych do potrzeb rozbudowanego tahcucha dostaw.
uzytkownikéw i reklamodawcow ustug i reklam. Korzystamy z ustug zaufanych partnerow.



RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 1. WIRTUALNA POLSKA HOLDING

Grupa prowadzi dziatalno$é w nastepujgcych obszarach:

"

2 -0

Reklama i Subskrypcje
Grupa WP jest jedna z najwiekszych grup ‘@[
internetowych w Polsce, a jej serwisy i ustugi

przyciagaja ponad 22 min uzytkownikéw

miesiecznie. Zajmuje sie tworzeniem tresci,

sprzedaza reklam na powierzchniach wtasnych i

zewnetrznych, a takze sprzedaza produktow

subskrypcyjnych (dostep do programéw

telewizyjnych za posrednictwem ustugi Pilot WP,

audiobookdéw produkowanych i dystrybuowanych

przez spobtke Audioteka, ustug poczty

elektronicznej).

Turystyka
Grupa zajmuje sie zarbwno zorganizowana /k|
turystyka zagraniczng (Wakacje.pl), jak i lokalng, %

indywidualng (Grupa Szallas, Nocowanie.pl).
Spotka Wakacje.pl — sprzedajaca zorganizowane
wycieczki zagraniczne w Polsce — funkcjonuje w
modelu omnichannel, dostarcza szerokg oferte i
utrzymuje dtugoterminowe relacje z biurami
podrozy. Grupa Szallas, przejeta w 2022 roku, jest
wiodaca platforma oferujgca ustugi turystyki
lokalnej w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Finanse Konsumenckie

Superauto zajmuje sie posrednictwem w
pozyskiwaniu finansowania (leasing i kredyt)
zakupu nowych samochodéw przez Internet i jest
wiodaca spotka sprzedajacg nowe samochody w
polskim internecie. Totalmoney to przodujaca
platforma do poréwnywania réznych produktéow
finansowych, m.in. kredytéw gotéwkowych. Obie
spotki sg istotnym kanatem pozyskiwania klientow
dla instytucji finansowych.

Dodatkowo Grupa zajmuje sie sprzedaza
projektow domow za posrednictwem spotki
Extradom. Posiada ,zielone aktywa” — farmy
solarne pod marka WP Naturalnie, ktore
produkuja energie ze zrédet odnawialnych.
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Przychody po segmentach

14% 27
Finanse Pozostate

Konsumenckie

48%
Reklama
35% i Subskrypcje
°
Turystyka

Skoryg. EBITDA po segmentach

6% 1%
Finanse Pozostate
Konsumenckie

63%
o Reklama
30% i Subskrypcje
Turystyka

Pragniemy byc partnerem pierwszego wyboru, dostarczajagcym angazujace informacje, rozrywke i ustugi oraz
inspirujagcym w codziennych decyzjach. Serwisy Grupy WP przygotowujemy w oparciu o innowacyjne rozwigzania,

ktore pozwalajag nam na poszerzanie grupy odbiorcow oraz precyzyjne dostarczanie ustug i reklam.
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W ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowe)j,

Grupa Wirtualna Polska posiada wiele silnych,
rozpoznawalnych marek:

Reklama
i Subskrypcje

Turystyka

Finanse
konsumenckie

Inne

Struktura zarzadcza
Grupy WP

money.pl %

w Q

DOMODI VIBEZ m poczta
puot” > audioteka @ OPEN FM
wakacje.pt SZALLAS GROUP Nocowanie.pl

superauto.pl totalmoney.pl

&) extradom.pl W naturalnie (mhomebook SEl

‘,\P Sportowve Fakty

wnhelewi/‘;n_‘.

@ PATRONITE

Grupa Wirtualna Polska jest zarzadzana przez spotke holdingowa Wirtualna Polska Holding, ktérej zarzad
opracowuje i monitoruje wykonanie strategii biznesowej Grupy. W zespole zarzadzajacym Holdingu
zasiadajg osoby odpowiedzialne za poszczegdblne piony biznesowe. Spotki w Grupie posiadajg swoje
zespoty zarzadzajace odpowiedzialne za dziatalnoS¢ operacyjna oraz realizacje przyjetych strateqii.

Segment

Holding

Reklamaii
Subskrypcje

Turystyka

Finanse
konsumenckie

Pozostate

Nazwa podmiotu

Wirtualna Polska Holding S.A
Wirtualna Polska Media S.A.
Businessclick Sp. z o.0.
Open FM Sp. z o.0.

Stacja Stuzew Sp. z o.0.
Grupa Audioteka
Wakacje.pl S.A.

Grupa Szallas
Totalmoney.pl Sp. z o.0.
Superauto.pl Sp. z 0.0.
Extradom.pl Sp. z o.0.

WP Naturalnie Solar 1Sp. z o.0.

WP Naturalnie Solar 2 Sp. z o.0.

\/\P holding

Udziat spoftki
matki

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
51%
100%
100%

100%




RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 1. WIRTUALNA POLSKA HOLDING

tancuch wartosci

Segment

Reklama i
Subskrypcje

Turystyka

Finanse
Konsumenckie

Pozostate

Upstream

> Reklamodawcy.

> Agencje marketingowe i mediowe.

> Agencje informacyjne, inni wydawcy, dostawcy contentu,
producenci telewizyjni, nadawcy TV.

> Posrednicy reklamowi.

> Technologie reklamowe i platformy analizy danych.

> Wydawnictwa (dla biznesu audiobookdw).

Biura podrdzy organizujgce wycieczki zagraniczne.
Partnerzy oferujacy obiekty turystyczne w regionie CEE.
Dostawcy ustug turystycznych.

Dostawcy parkingdéw przy lotniskach.

v v vV

v

Dostawcy samochodoéw.
Instytucje finansowe oferujace produkty finansowe.
> Instytucje finansowe finansujace zakup samochodow.

v

> Extradom: Pracownie architektoniczne, firmy budowlane
WP Naturalnie: firma energetyczna (operator systemu dystrybucji
energii elektrycznej)

v

Dostawcy ruchu (grupy internetowe)

Platformy spotecznosciowe

Dostawcy sprzetu do serwerowni

Dostawcy przestrzeni w chmurze

Dostawcy oprogramowania

Dostawcy powierzchni biurowej

Dostawcy ustug tj. energia elektryczna

Dostawcy ustug ptatniczych (operatorzy ptatnosci)
Ubezpieczyciele

V2R 2 2820\ 2 2 2\ 2\ 7

Operations

Tworzenie, redakcja i produkcja tresci dziennikarskich.
Monetyzacja tresci w modelu reklamowym (reklama bezposrednia,
sprzedaz powierzchni reklamowej, sprzedaz reklam na powierzchni
zewnetrznej, reklama w telewizji).

Sprzedaz subskrypcji: sprzedaz audiobookéw i subskrypcji
audiobookéw, dostep do telewizji online.

Posrednictwo w sprzedazy wycieczek i rezerwacji obiektow.
Zarzadzanie siecia sklepow franczyzowych, call center i platforma
online.

Kompleksowa oferta dla podrézujgcych oraz poszukujgcych
noclegdw w kraju i zagranica.

Posrednictwo w pozyskaniu finansowania (leasing, kredyt,
ubezpieczenia).

Sprzedaz aut.

Dostarczanie leadoéw do instytucji finansowych.
Zarzadzanie poréwnywarka produktéw finansowych.

Extradom: Sprzedaz projektéw domow.
WP Naturalnie: Produkcja i sprzedaz energii ze zrédet odnawialnych

Funkcje holdingowe, w tym finanse, prawo, Corporate
Development, audyt wewnetrzny, utrzymanie i wsparcie IT, HR,
audyt wewnetrzny, komunikacja, administracja itp.

\/\P holding

Downstream

> Konsumenci tresci.

> Uzytkownicy poczty.

> Subskrybenci.

> Klienci korzystajgcy z ustug biur podrézy.

> Klienci rezerwujacy obiekty turystyczne
online.

> Klienci ustug turystycznych.

> Klienci kupujacy samochody osobowe i
dostawcze z finansowaniem.

> Nabywajacy produkty finansowe i
zainteresowani produktami finansowymi.

> Extradom: nabywcy projektéw domow,

nabywcy projektow domoéw z budowa.
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Akcjonariat *

Procent kapitatu

Liczba akcji: 3 779 667

Liczba akciji: 12 345 484 42,13% 12,90%  Jacek Swiderski poprzez

Pozostali podmioty zalezne
Liczba akcji: 3 775 416
12,88%  Michat Branski
Razem poprzez podmioty zalezne
29 303 416
Liczba akcji: 3 771164
12,87% Krzysztof Sierota poprzez
I podmioty zalezne
Liczba akcji: 2 034 582 6.94¢ Liczba akcji: 3 597 103
/ o,
Allianz TFI ! ° ]2'28A’ Allianz OFE Allianz DFE Il

Procent gtosow

Liczba glosow: 7 542 904

o ° Jacek Swiderski poprzez
30,41% 18,58%
podmioty zalezne

Liczba glosow: 12 345 484
Pozostali

Liczba gtosow: 7 538 652
18,57%  Michat Branski
poprzez podmioty zalezne

Razem

40 593 125

Liczba glosow: 7 534 400

18,56% Krzysztof Sierota poprzez
podmioty zalezne

Liczba gloséw: 2 034 582 &
Allianz OFE Allianz DFE Il 51014

Liczba glosow: 3 597 103
Allianz OFE Allianz DFE Il

8,86%
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Zarzgd i Rada Nadzorcza

Zarzad jest powotywany na okres trzyletniej, wspodlnej kadencji. Dziata na podstawie
Regulaminu Zarzadu i jest organem zarzadzajacym spotki Wirtualna Polska Holding S.A.
Wszyscy cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani i uprawnieni do wspodlnego prowadzenia
spraw spofki.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Pozostali cztonkowie Zarzadu
sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza spotki, na wniosek Prezesa Zarzadu.
Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o liczbie cztonkéw zarzadu. Cztonek Zarzadu moze
by¢ odwotany lub zawieszony w czynnosciach uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza liczy od 3 do 9 cztonkdéw, wybieranych przez Walne Zgromadzenie na

okres wspblnej kadencji. Walne Zgromadzenie powotuje i odwotuje cztonkéw Rady
Nadzorczej, ktérzy ze swojego grona wybierajag Przewodniczacego.

Sktad Zarzgdu w 2023 roku:

Jacek Swiderski

Elzbieta Bujniewicz-Belka

Prezes Zarzadu,
CEO

Cztonek Zarzadu ds. finansowych
/CFO, odpowiedzialna za
obszar ESG

Michat Branski

Krzysztof Sierota

Cztonek Zarzadu,
VP Strategia

Cztonek Zarzadu,
VP Engineering

11
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Kandydatéw do Rady Nadzorczej maja prawo zgtosi¢ akcjonariusze, zgodnie z
Skl.qd Rady Nadzorczej w 2023 roku. obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegélnosci Kodeksu spotek handlowych).

Prezes Zarzadu spétki Wirtualna Polska Holding S.A. petni jednocze$nie funkcje cztonka rad

nadzorczych spoétek zaleznych, poza tym nie petni on innych funkcji kierowniczych w
Beata Barwinska

Piotrowska

Piotr Walter

organizacji. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie petni zadnych funkcji kierowniczych w
ramach organizacji i spetnia kryterium niezaleznosci.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Cztonek Komitetu

ds. ESG Cztonek Zarzadu ds. finansowych jest odpowiedzialny za obszar ESG w Grupie. Obecnie te

Cztonek Rady Nadzorczej spetniajacy
kryterium niezaleznosci

funkcje petni Elzbieta Bujniewicz-Belka, a menadzerowie koordynujacy prace nad obszarem
zrownowazonego rozwoju raportuja bezposrednio do niej.

Aleksander Wilewski

Katarzyna Beuch W ramach Rady Nadzorczej Wirtualna Polska Holding funkcjonuje Komitet Audytu, jako

Przewodniczacy Komitetu Audytu, Czlonek Komitetu Audytu, organ sprawujacy nadzér nad procesem raportowania finansowego w Grupie. W jego sktad
Cztonek Rady Nadzorczej spetniajacy Cztonek Rady Nadzorczej wchodzi trzech cztonkéw, w tym co najmniej dwéch cztonkéw (w tym Przewodniczacy
kryterium niezaleznosci spetniajacy kryterium Komitetu) spetnia warunki niezaleznosci.

niezaleznosci

W ramach Rady Nadzorczej Wirtualna Polska Holding zostat powotany réwniez Komitet ds.

Strateqii Zrownowazonego Rozwoju. Jest on statym organem doradczym i opiniotwdrczym

Grzegorz Konieczny Witold Wozniak

Cztonek Rady

Rady Nadzorczej, a w jego sktad wchodzi co najmniej trzech jej cztonkéw. Nie rzadziej niz raz

Przewodniczacy Komitetu ds. w roku sktada on Radzie Nadzorczej sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

ESG, Cztonek Rady Nad-

Nadzorczej
Z?rczej.s'oefm.iajacy kryterium Wiedza cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej na temat zréwnowazonego rozwoju jest na
niezaleznosci biezaco aktualizowana, np. przez zaangazowanie w rézne inicjatywy organizacji spotecznych
i branzowych, w tym m.in. 30% Club Poland czy Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. Brali
. . oni tez czynny udziat w pracach nad Strategig Zrownowazonego Rozwoju.
Mariusz Jarzebowski Joanna

Cztonek Komitetu ds. ESG, Cztonek
Komitetu Audytu, Cztonek Rady

Rézycka-lwan
Dziatania Zarzadu i jego skutecznos¢ w nadzorowaniu zarzadzania ekonomicznym,

Czlonek Rady Nadzorczej Srodowiskowym i spotecznym wptywem organizacji sa oceniane i nadzorowane przez Rade

Nadzorczej spetniajacy kryterium spetniajgcy kryterium Nadzorcza spotki. Natomiast dziatania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej w tym obszarze ocenia

niezaleznosci . S . . . . )
niezaleznosci Walne Zgromadzenie — m.in. w ramach corocznego procesu udzielania absolutoriow
cztonkom tych organdéw. Sprawozdania finansowe i raporty spo6tki sg poddawane

corocznemu badaniu przez niezaleznego audytora (biegtego rewidenta).

12
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Dane finansowe

W catym 2023 r. przychody gotéwkowe Grupy wzrosty o 34% r/r, do 1,4 mld PLN. Skorygowana EBITDA wzrosta o 18% r/r,
do 439,0 min PLN. Na raportowang dynamike wzrostu najwiekszy wptyw miat dynamiczny wzrost segmentu Turystyka, a
takze akwizycje dokonane w drugiej potowie 2022 r.

Po uwzglednieniu wynikéw spétek przejetych w trakcie 2022 r., tak jakby byty ujete od poczatku 2022 r. (pro forma), w
2023 r. przychody Grupy wzrosty o 13% w poréwnaniu do przychodéw 2022 r., a skoryg. EBITDA ksztattowata sie na
poziomie 3% powyzej poziomu z 2022 r. Poziom marzy EBITDA pro forma r/r zmniejszyt sie z 35% do 31%. Byto to
zwigzane przede wszystkim z wysokim dwucyfrowym wzrostom w segmencie Turystyka, a takze negatywnymi czynnikami
oddziatywajacymi na segment Reklama i Subskrypcje (m.in. Wysoka baza przychodéw w 2022 r. w obszarze reklamy, a
takze utrzymujace sie niekorzystne otoczenie makroekonomiczne w trakcie 2023 r., zwtaszcza wysoka inflacja i niski
wzrost PKB).

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniést 155,8 min zt, w poréwnaniu do 170,5 min PLN w
2022 r. Na zysk netto wptywaty negatywnie wyzsza amortyzacja i koszty finansowe.

Przychody najwiekszego segmentu Grupy, Reklama i Subskrypcje, wzrosty o0 14% r/r, a skoryg. EBITDA spadta o 2% r/r. Po

raz pierwszy w catym roku ujete zostaty wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 roku, ktore zostaty skonsolidowane w

drugiej potowie 2022 roku (Audioteka, Benchmark, MediaPop).

Wyniki segmentu w 2023 r. byty w duzej mierze determinowane przez obszar reklamy, ktéry pozostawat pod negatywnym

wptywem:

1. wysokiej bazy przychoddéw roku 2022 zwigzanej z wyjatkowym zainteresowaniem tresciami informacyjnymi
(dotyczgcymi ataku Rosji na Ukraine),

2. wzrostu kosztéw energii elektrycznej,

3. czynnikbw makroekonomicznych.

W 2023 r. rynek reklamy online display w Polsce wzrést o0 2,5% r/r. (PwC AdEx)

Dzieki przejeciu Audioteki w 2022 r. Grupa WP znaczgco wzmochnita obszar subskrypcji. Diugoterminowym celem jest
zwiekszenie udziatu tego obszaru w przychodach segmentu. Sprzedaz subskrypcyjna audiobookdéw charakteryzuje sie
nizsza bazowa rentownosciag w poréwnaniu do sprzedazy reklam, co wptywa na rentownos¢ catego segmentu Reklama i
Subskrypcje. Obszar subskrypcji w catym 2023 r. notowat dwucyfrowg dynamike wzrostu przychodéw.

\/\P holding

Podsumowanie wynikéw
finansowych

min PLN 2022 2023 Zmiana %
Przychody ze sprzedazy 1077,7 1436,8 +33%
Przychody gotowkowe 10482 1409,2 +349%
ze sprzedazy

Skorygowana EBITDA 371,4 439,0 +18%
EBITDA 340,1 427,2 +26%
Zysk na glmg’ralnosm 39,6 081,2 7%
operacyjne;j

Zysk netto 178,3 164,0 -8%

Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki 170,5 155,8 -9%
dominujacej

Dtug netto 551,3 541,8 -2%

Dtug netto / skoryg.

EBITDA pro forma* 3% 1i2x

Przepiyvyy Qetto z dziatalnosci 65,8 384.0 +44%
operacyjne;j

Przeplywy nettoz ~576,4 ~225,9 ~61%
dziatalnosci inwestycyjne;j

Wolne przeptywy 1281 182,7 +43%

pieniezne (FCF)**

* EBITDA pro forma uwzglednia wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 r., tak jakby byty

konsolidowane od poczatku roku

** Srodki wygenerowane z dziatalnosci operacyjnej pomniejszone o naktady inwestycyjne

oraz koszty odsetek i leasingbw 13
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W 2023 roku zdecydowanie najszybciej rosngcym segmentem Grupy byta Turystyka, ktérej
przychody wzrosty o0 104% r/r, a skoryg. EBITDA o 117% r/r. Po uwzglednieniu wynikéw Grupy
Szallas przejetej pod koniec 2022 r. tak jakby byty ujete od poczatku 2022 r. (pro forma), wzrost
ten wyniost odpowiednio 36% i 38%. r/r.

Wyniki segmentu Turystyka byty wspierane przez dynamicznie rosnacy rynek turystyki w regionie,
co byto widoczne zwtaszcza w obszarze turystyki zagranicznej. Wedtug danych

Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego wolumen rezerwacji wycieczek sprzedanych

przez biura podrézy w Polsce w 2023 roku wzrést 0 32% r/r i byt 0 29% powyzej 2019 r. Z kolei
wolumen noclegéw na rynku turystyki krajowej w 2023 r. w catym regionie CEE wciaz nie osiggnat
poziomow z 2019 r. Sytuacja makroekonomiczna i wysoka inflacja miaty negatywny wptyw na
rynek turystyki lokalnej, co byto widoczne najbardziej na Wegrzech i w Czechach.

W segmencie Finanse Konsumenckie odnotowano wzrost przychodéw o 17% r/r i skoryg. EBITDA
zmniejszyta sie 0 12% r/r. W gtdwnym segmencie przychodow z posrednictwa w finansowaniu
Superauto odnotowato wysoka dwucyfrowa dynamike, podobnie w segmencie posrednictwa
ubezpieczeniowego. Ogblng dynamika przychoddédw obnizyta sprzedaz samochodéw witasnych, co
wynikato ze spadku udziatu samochodéw wtasnych w miksie sprzedazowym. W Totalmoney
wzrost zainteresowania uzytkownikéw kredytami gotéwkowymi i rosnace konwersje z leadéw
wysytanych do instytucji finansowych przetozyty sie na wzrost przychodéw spéiki.

W 2023 roku Grupa wygenerowata silne przeptywy z dziatalnosci operacyjnej, na poziomie 384
min zt, 0 44% wiecej niz w 2022 roku. Naktady inwestycyjne wyniosty 124 min zt. W 2023 roku
Grupa wydata na akwizycje 90 min zt.

Wolne przeptywy pieniezne (FCF), liczone jako $rodki wygenerowane z dziatalnosci operacyjne;j
pomniejszone o naktady inwestycyjne oraz koszty odsetek i leasingéw, w 2023 roku wyniosty 183
min zt.

Dtug netto do skoryg. BITDA pro forma na koniec 2023 roku wyniést 1,2x, co jest bezpiecznym
poziomem, zapewniajagcym Grupie dalsze mozliwosci rozwoju.

Zarzad Grupy zarekomendowat wyptate dywidendy z zyskéw za 2023 rok w wysokosci 2,0 zt na
akcje. Rekomendacja jest zgodna z polityka dywidendowa Grupy.

* Wyniki pro forma uwzgledniaja wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 r., tak jakby byty konsolidowane od poczatku roku

\/\P holding

Podsumowanie wynikow segmentow
i wynikéw pro forma

min PLN 2022 pro fozrcr:\2a2* 2023 (2023/202r2l;
GRUPA

Przychody ze sprzedazy 1077,7 1271,6 1436,8 33%
Skorygowana EBITDA™ 371,4 427,9 439,0 18%
Marza skoryg. EBITDA 34% 34% 31%

Reklama i Subskrypcje

Przychody ze sprzedazy 624,6 708,5 714,4 14%
Skorygowana EBITDA™ 282,3 299,9 2775 -2%
Marza skoryg. EBITDA 45% 44% 39%

Turystyka

Przychody ze sprzedazy 242,8 363,0 4947 104%
Skorygowana EBITDA™ 61,2 95,8 132,5 N7%
Marza skoryg. EBITDA 25% 26% 27%

Finanse Konsumenckie

Przychody ze sprzedazy 171,0 171,0 199,5 17%
Skorygowana EBITDA™ 30,0 30,4 26,5 -12%
Marza skoryg. EBITDA 18% 18% 13%

** Skorygowana EBITDA Grupy obliczana jest jako zysk operacyjny powiekszony o amortyzacje (z wytaczeniem amortyzacji

zakupionych aktywéw programowych), korygowany o zdarzenia obejmujgce miedzy innymi: koszty transakcyjne zwigzane
akwizycjami oraz restrukturyzacja, wynik na transakcjach barterowych, aktualizacje wartosci aktywow trwatych oraz koszty 14
programu opcji menadzerskich.
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Od czwartego kwartatu 2014 roku EBITDA Grupy Wirtualna Polska rosta dynamicznie,
utrzymujac Srednioroczne tempo wzrostu na poziomie ponad 20%.

Grupa Wirtualna Polska - LTM skoryg. EBITDA (min PLN)
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y

Strategiczne tworzenie wartosci

Model tworzenia wartosci

WKtAD

KLUCZOWE KAPITALY

)
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REZULTAT

MODEL BIZNESOWY

A 4
il .
L Kapitat
?(T finansowy

000

|@|

Kapitat ludzki
i intelektualny

Kapitat
srodowiskowy

Kapitat
spoteczny

Tworzenie i dystrybucja
jakosciowych tresci,
produktéw i ustug

Inspirowanie
i pomoc uzytkownikom
w zakupach w internecie

WYNIKI W 2023 r.

EFEKTY

)

Zaangazowanie .
uzytkownikoéw

A1,

Pracownicy @

tad korporacyjny

Zarzadzanie
ryzykiem

e :

Sprzedaz i obstuga klienta

OTOCZENIE ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE

STRATEGIA BIZNESOWA | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

)

Znaczacy wzrost wynikéw
34% wzrost przychodéw gotéwkowych
18% wzrost skoryg. EBITDA

Zaangazowani pracownicy
Blisko 3 tys. pracownikow
74 pkt Leadership Trust Index

Zréwnowazony rozwoj

55% udziatu wtasnej produkcji zielonej
energii w catkowitym zuzyciu energii
elektrycznej

Biaty listek CSR tygodnika Polityka
660 zielonych artykutéw edukacyjnych

Nagradzane i niezalezne media
Nagroda Grand Press 2023 w kategorii
reportaz prasowy/internetowy

Inspirowanie i sprzedaz
tacznie ponad 4 mild GMV

D

Wiodaca spodtka
w polskim internecie

* Ponad 22 miIn uzytkownikoéw
miesiecznie

* Ponad 70% internautéw w
Polsce korzysta z serwiséw
WP

+ Sredni czas spedzony na
stronach 2h 27 min
miesiecznie

» Zdywersyfikowana
dziatalnosé¢: 48%
przychodow z Reklamy i
Subskrypcji, 35% z Turystyki,
14% z Finanséw
Konsumenckich
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Kapitaty

W Grupie Wirtualna Polska wyrézniamy cztery rodzaje kapitatow, ktére angazujemy do tworzenia wartosci:

> Kapitat ludzki
X i intelektualny

Zbudowalismy zespot specjalistow, ktérzy z odwaga realizujg stawiane im
ambitne cele. To oni swojg codzienng praca z zaangazowaniem buduja
atmosfere, rozpoznawalnos¢ i wyniki naszej firmy.

Jak zarzadzamy tym kapitatem?

Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, wolne od uprzedzen, sprzyjajace
rozwojowi os6b o réznych pogladach i doSwiadczeniach. Promujemy awanse
wewnetrzne.

Dbamy o dobrostan pracownikéw, przyczyniajac sie do ich rozwoju m.in. poprzez
cykle szkoleniowe — realizujemy projekt ,WP Akademia online” (webinary: ,Akcja
komunikacja”, ,Jak wspoétpracowaé, aby wygrywaé — win-win”, ,Zdrowie
psychiczne zaczyna sie w gtowie, czyli profilaktyka zdrowia psychicznego”) oraz

przeznaczone dla menadzerow (,Skuteczny Lider WP. Przywoédztwo przysztosci”).

Ponadto zapewniamy hybrydowy model pracy, szkolenia z zakresu wellbeing i
liczne propozycje udziatu w akcjach charytatywnych.

Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

> wptyw na kapitat finansowy poprzez ponoszenie kosztow wynagrodzenh oraz
przychody wygenerowane dzigki pracy pracownikéw

> wplyw na kapitat srodowiskowy poprzez akcje z zakresu srodowiska (Lasy na
Zawsze WP, Zielona Szafa WP)

> wplyw na kapitat spoteczny poprzez akcje charytatywne (WspieraMY z WP).

Dane

prawie 3 tys.

pracownikéw
i wspotpracownikow

38,4%

stanowisk kierowniczych
zajmuja kobiety

88

manageréw wzieto udziat
w szkoleniach Master of
Class z zakresu kultury
doceniania i feedbacku

1,4 tys.

godzin szkoleniowych
w ramach WP Akademia

\/\P holding
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2

Kapitat
srodowiskowy

Wiemy, jaki wptyw wywieramy na otoczenie, a takze jaki ono wywiera na nas. Na
najblizsze lata postawiliSmy sobie ambitne cele dotyczace udziatu zielonej energii
w zasilaniu naszych serwerowni oraz redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
Realizacja tych zatozen sprawi, ze prowadzenie naszej dziatalnosci bedzie w
catosci ,zielone”.

Jak zarzagdzamy tym kapitatem?

Oferujemy zrownowazone produkty i ustugi. Catos¢ energii kupowanej do
serwerowni ma gwarancje pochodzenia ze zrédet odnawialnych. Dodatkowo
Grupa Wirtualna Polska posiada farmy fotowoltaiczne, ktére rocznie generuja
ilos¢ energii odpowiadajaca 55% zapotrzebowania na energie wtasnych
serwerowni. Naszym celem jest osiggniecie zero emisyjnosci i neutralnosci
klimatycznej.

W Strategii Zréownowazonego Rozwoju Wirtualnej Polski Holding zawarlismy cel
podniesienia poziomu efektywnosci energetycznej naszych serwerowni i
budynkéw.

Chcemy wypetni¢ wymagania niezbedne do certyfikacji ISO 50001. Ponadto
prowadzimy akcje zachecajace naszych pracownikéw i uzytkownikéw do ochrony
i sadzenia lasoéw. W 2023 roku przeprowadziliSmy akcje promocyjna wsparcia
dziatalnosci straznikéw puszczy. We wczesniejszych latach posadziliSmy 1 ha lasu
w miejscowosci Oledy na Mazowszu, a ponad 1,5 ha dojrzatego lasu mamy pod
ochrong w Bochotnicy na Lubelszczyznie. Stawiamy réwniez na edukacje
uzytkownikéw serwiséow Wirtualnej Polski w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

> wptyw na kapitat finansowy przez Sustainability Linked Loan — marza
uzalezniona od realizacji celow ESG

> wptyw na kapitat ludzki poprzez realizacje celdw srodowiskowych, ktére
wptywaja na zaangazowanie pracownikéw i ich lojalnos¢

> wptyw na kapitat intelektualny poprzez dystrybucje tekstéw o tematyce
ekologicznej tworzonych przez naszych dziennikarzy.

Dane

55%

udziatu wiasnej produkcji zielonegj
energii w catkowitym zuzyciu energii
elektrycznej

660

tekstow edukujacych z zakresu
ekologii i zmian klimatu w naszych
serwisach

\/\P holding
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Kapitat
spoteczny

Jako firma dziatajaca w obszarze mediow i internetu czujemy sie
odpowiedzialni za etyczne dziatanie, wspottworzenie, promowanie i
wspieranie wysokich standardéw. Naszym zadaniem jest dostarczanie
milionom uzytkownikdéw rzetelnych informacji oraz zréwnowazonych
ustug i produktow internetowych. WartoS¢ prowadzonych przez nas
projektéow spotecznych oraz sponsoringowych opiera sie na
wzajemnych relacjach z pracownikami, uzytkownikami, klientami,
inwestorami, ktorzy dzieki temu moga osiggac wiecej korzysci.

Jak zarzagdzamy tym kapitatem?

Dbamy o relacje z interesariuszami. Prowadzimy akcje charytatywne.
Wspieramy inicjatywy pracownicze i wolontariat pracowniczy.
Organizujemy wydarzenia, ktére wptywaja na spotecznosci
(pracownikow, uzytkownikéw) — m.in.: #wszechmocne, Kobiece
Perspektywy, listopad réznorodnosci, a takze zamieszczamy w swoich
serwisach cykle i artykuty, np. Jedziemy WPolske ekologicznie.

Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?
> wptyw na kapitat Srodowiskowy poprzez wewnetrzne i zewnetrzne
inicjatywy zwiekszajgce Swiadomosc¢ ekologiczna

> wptyw na kapitat ludzki poprzez budowanie zaangazowania, lojalnosci

wsrod pracownikéw, m.in. dzieki mozliwosci dziatalnosci
charytatywnej

\/\P holding

Dane

384

0s6b wzieto udziat w badaniach
profilaktycznych w ramach diagnostyki
nowotworowej

190

godzin konsultacji
psychologicznych

7

spotkanh w ramach inicjatywy ,Kobiece
Perspektywy”
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TJL/T Kapitat
= finansowy
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Kapitat finansowy to dla nas kapitat wtasny, srodki pieniezne
generowane przez naszg Grupe oraz finansowanie dtuzne (powigzane z
celami ESG).

Jak zarzagdzamy tym kapitatem?

Zarzadzamy kapitatem finansowym tak, aby maksymalizowaé
efektywnos¢ jego wykorzystania, przy akceptowalnym dla nas poziomie
ryzyka (rozumianym gtéwnie jako zadtuzenie netto do EBITDA i koszty
obstugi dtugu w relacji do generowanych srodkéw pienieznych).

Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

> wptyw na kapitat ludzki — EBITDA i generowane érodki pieniezne
wptywajg na poziom wynagrodzen i budzety na dziatania w obszarze
rozwoju pracownikéw

> wptyw na kapitat Srodowiskowy i spoteczny — finansowanie

powigzane z celami ESG pozytywnie wptywa na rozwoj kapitatow

srodowiskowych (zielona energia) i spotecznych (ré6znorodnosé).

\/\P holding

Dane

439 min PLN

skoryqg. EBITDA

384 min PLN

srodki pieniezne
z dziatalnosci operacyjnej

2,0 PLN na akcje

dywidenda z zysku za 2023 r.

1,2x

dtug netto / skoryg. EBITDA

20
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Strategia biznesowa

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem technologicznym dziatajacym na rynku medidw,
reklamy i e-commerce. Najwazniejsze filary jej dziatalnosci to:

Dostarczenie wysokiej jakosci . . . .
roduktéw i ustug angazujgcych Inspirowanie | pomaganie w
P . o 2 codziennych decyzjach zakupowych
uzytkownikéw

SREEE U
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Strategia biznesowa Grupy Wirtualna Polska opiera sie

na trzech najwazniejszych obszarach rozwoju:

,
-
~

Reklama
i Subskrypcje

W tym obszarze koncentrujemy sie na wzroscie sprzedazy reklamy internetowej,
na powierzchniach wtasnych oraz na powierzchniach zewnetrznych —
posredniczymy w sprzedazy powierzchni reklamowej innych europejskich
wydawcow, w ramach projektu WPartner.

Oprécz tego rownolegle do reklamy, rozwijamy obszar subskrypcyjny, na bazie
Pilot WP (programy telewizyjne dostepne online) oraz Audioteki (zakup pakietu
kontrolnego we wrzesniu 2022 roku). Zamierzamy réwniez rozwija¢ inne ptatne
ustugi jak ptatna poczta WP. Ponadto, blisko wspotpracujemy ze spotkg Crowd8
Sp. z 0.0. prowadzaca dziatalnos¢ pod marka Patronite, ktorej jesteSmy
mniejszosciowym udziatowcem. DziatalnosS¢ tej spotki pozwala na crowdfunding i
monetyzowanie tresci tworcow internetowych.

Bedziemy kontynuowac tworzenie atrakcyjnych i unikatowych tresci, maksyma-
lizujac ich zasiegi. Dzieki temu bedziemy w stanie przycigga¢ reklamodawcoéow

i zainteresowa¢ nowych subskrybentéw naszymi produktami (audiobooki,
programy telewizyjne dostepne online). Celem strategicznym dla obszaru
Reklama i Subskrypcje jest ciggta praca nad technologig pozwalajaca na
utrzymywanie przewagi konkurencyjnej na rynku reklamowym i dostarczania
tresci.

[
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W10 10 K0 K8 KO K kY e wm o) A )

22



RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 1. WIRTUALNA POLSKA HOLDING \’\P holding

Rynek reklamy online w Polsce
REKLAMA SUBSKRYPCJE

> audioteka

\N) media Nowi
subskrybenci

4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2P WPARINER e 2 (P

Zrodto: IAB Polska / PWC Adex
Zalogowani m pOCZta

uzytkownicy

r'
J

? Struktura rynku reklamy w podziale na media (mid zi)

@ OPEN FM

g pixel  oQo 2dlence  @|ogin o YW

2017 2019 2020 2021 2022 2023

H[nternet ®WTV Radio Outdoor ®Prasa mKina

WSPOLNE DANE & PLATFORMA IT
Zrodto: Publicis Group
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Zg\ Turystyka

Rozwijamy dziatalno$¢ agenta turystyki zagranicznej (spo6tka
Wakacje.pl) i turystyki krajowej (spotki Grupy Szallas).

Turystyka zagraniczna (zorganizowana): spétka Wakacje.pl jest
najwiekszym multiagentem w Polsce. Strone www.wakacje.pl
odwiedzato w 2023 roku srednio 2,5 min realnych uzytkownikéw
miesiecznie. W swojej ofercie Wakacje.pl ma pakiety turystyczne i
wycieczki od najwiekszych biur podrozy.

Gtownym celem spdiki jest kontynuowanie strategii omnichannel
(klienci moga kupi¢ pakiety turystyczne w petni online, w call center
lub tez w sieci stacjonarnej) — jednoczesnie spotka zamierza
zwiekszac udziat kanatu full online. Waznym celem jest rowniez dalsze
zwiekszanie udziatu w rynku zagranicznej turystyki zorganizowanej, a
takze lojalizowanie uzytkownikow.

W Srednim terminie spoétka bedzie koncentrowac sie rowniez na
rozwoju oferty w celu zwiekszenia niezaleznosci produktowe;.

Turystyka lokalna (indywidualna):A Grupa Szallas ma silng pozycje na
rynku wegierskim. Prowadzi tez operacje w Czechach, Chorwacji,
Rumunii. Spétka Nocowanie.pl specjalizuje sie w turystyce krajowej
(Iokalnej) na terenie Polski. Cele strategiczne w obszarze turystyki
lokalnej to zwiekszenie udziatu w rynku w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i zbudowanie silnej pozycji w regionie; transformacja
modelu Nocowanie.pl do modelu rezerwacyjnego i potaczenie oferty
wszystkich spotek we wszystkich krajach.

\/\P holding

A Finanse

=r= konsumenckie

Superauto zajmuje sie posrednictwem w
pozyskiwaniu finansowania zakupu nowych
samochodoéw przez Internet. Natomiast
Totalmoney dziata w modelu poréwnywarki
produktow finansowych.

Obie spotki blisko wspotpracuja z instytucjami
finansowymi, a na ich wyniki w duzym stopniu
wptywa sprzedaz produktow finansowych.

Dla Superauto celem strategicznym jest
dalszy rozwdj w oparciu o wzrost udziatu e-
commerce samochoddéw w catym rynku
(wedtug GUS obecnie ponizej 2%
samochodéw nowych jest sprzedawanych
przez internet), wprowadzenie ustug
dodatkowych, a takze powigkszenie oferty
leasingowe.

Dla Totalmoney gtébwnym celem
strategicznym jest pogtebienie modelu w
kierunku oferowania kompletnych produktow
finansowych.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju

opiera sie na trzech obszarach.

< Klimat

A RREE 15 e
KONSUMPC.A W OZIEDZINE NALADZIE
IPRODUKC.A KLMATU -
==
&=
1
—
—

Dbamy o bior6znorodnosci
przeciwdziatamy uboéstwu
energetycznemu

Oddziatywanie
zewnetrzne

Oddziatywanie
wewnetrzne

@Oﬁ
Zapewniamy naszym
pracownikom mozliwosci

rozwoju i Srodowisko pracy
szanujace réznorodnosc

o

Przechodzimy na
.Zielong energie”

2

Mamy wysokie standardy etyki
W naszej organizacji i edukujemy
w zakresie cyberbezpieczenstwa

o
o
OAXO
D G

Otwartosé¢ i wspétpraca

ROWNOSE
PLOI

Utrzymujemy dobre relacje z interesariuszami
g i sprawnie zarzadzamy ryzykiem

4 DDBRA JAKDSC 5 ROWNDSE 8 WIRDST
EDUKACI PLCI GOSPODARCZY
wi| & &

10 MNIEJ 16 POKDJ,
NIEROWNDSE! SPRAWIEDLIWOSC
o ISII.I[INST)‘T[IDJE

<5> _!:

Dbamy o etyke mediow
i o bezpieczenstwo naszych
uzytkownikow

\/\P holding

) Spoteczenstwo
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\/\P holding

Strategie ESG Wirtualnej Polski Holding oparta jest na Celach Zrdwnowazonego
Rozwoju, ktére uznaliSmy za kluczowe dla naszego funkcjonowania.
W ich ramach wyznaczyliSmy swoje zobowigzania:

DOBRA JAKDSE
EDUKACI

]

WIRDST
GOSPODARGZY
|GODONA PRAGA

i

Dobra jakos¢ edukacji

> Bedziemy walczy¢ z wykluczeniem
cyfrowym.

Réwnos¢ pfci

> Zapewnimy srodowisko pracy szanujace
réwnosc i roznorodnose.

> Utrzymamy dobre relacje z instytucjami

finansowymi (rownos¢ pici jest jednym z
KPI w Sutainability-Linked Loan).

Czysta i dostepna energia
> Bedziemy korzysta¢ wytacznie z energii z zero-
i niskoemisyjnych zrédet energii (cel na 2025:

80% udziat energii zeroemisyjnej miksie
energii elektrycznej Grupy.

Wzrost gospodarczy i godna praca
> Zadbamy o dobrostan pracownikow.

> Zapewnimy konkurencyjne i rozwojowe
warunki pracy.

1 MNIEJ
NIEROWNOSEI

N

(=)

v

12

O

Mniej nierébwnosci
) ) ) KLIMAT
> Zadbamy o niewykluczajacy jezyk przekazu

w naszych serwisach.

> Bedziemy bezpiecznym miejscem w sieci.

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

> Zwiekszymy poziom odzysku sprzetu IT
wycofanego z uzycia.

> Podniesiemy swiadomos¢ konsumentéw,

oo . P . 15 b
publikujac w serwisach tresci informacyjne BT

dotyczace zmiany klimatu.

> Utatwimy klientom dostep do ustug i
produktéw zréwnowazonych.

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE

<O

Dziatania
w dziedzinie klimatu

> Zredukujemy emisje gazdw cieplarnianych.

> Podniesiemy poziom efektywnosci
energetycznej data centers i budynkéw.

> Bedziemy korzystali wytacznie z energii z
zero- i niskoemisyjnych zrédet enerqii.

Zycie na ladzie
> Przeprowadzimy dziatania, ktérych

efektem bedzie wywarcie pozytywnego
wptywu na bioréznorodnos¢.

Pokéj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje

> Zadbamy o zapewnienie najwyzszych
standardéw rzetelnosci informacji.
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Powyzsze zobowigzania przektadajq sie na cele strategiczne, ktére wyznaczyliSmy

do 2025 roku oraz na ambicje okreslone w perspektywie do 2030 roku:

> Redukujemy emisje gazow
cieplarnianych
min. 80-procentowy udziat energii zero-
emisyjnej w miksie energii elektrycznej
90-procentowy udziat energii zeroemisyjnej
miksie energii cieplnej Grupy Wirtualna
Polska

> Przeciwdziatamy ubéstwu
energetycznemu
rozpoczecie programu przekazywania
energii elektrycznej z wtasnych instalacji
OZE (badz zakup takiej energii) dla
organizacji pozytku publicznego

> Wdrozymy zasady gospodarki
obiegu zamknietego
rozpoczecie programu zwiekszenia
poziomu odzysku sprzetu IT wycofanego z
uzycia

Edukujemy na temat kryzysu
klimatycznego i odpowiedzialnosci
srodowiskowej

publikacja ponad 500 materiatow

redakcyjnych na temat srodowiska i zmian
klimatu

Wspieramy klientow w dokonywaniu

odpowiedzialnych wyborow
utatwienie klientom dostepu do ustug i
produktow zrébwnowazonych przez
wdrozenie filtrowania tresci w 100%
serwisbw e-commerce Grupy i
odpowiedniego oznakowania 30% ofert na
wszystkich portalach e-commerce w
Grupie

Wspieramy bior6znorodnosc
ochrona lub posadzenie 5 ha lasu;
rozpoczecie wspotpracy z
organizacja/organizacjami pozytku
publicznego w zakresie bioréznorodnosci

- Petna tres¢ naszej Strateqgii Zrownowazonego Rozwoju wraz z rozpisanymi celami
. i ambicjami do 2030 roku jest dostepna online na stronie Zrownowazony Rozwoj

(holding.wp.pl).

> Dbamy o etyke mediow
stworzenie, wdrozenie i regularne szkolenie
100% dziennikarzy z wytycznych na temat
stosowania jezyka niewykluczajacego

> Dbamy o uzytkownikow
m.in. stata realizacja programu Stop hejt;
uruchomienie i realizacja dziatan
edukacyjnych dotyczacych hejtu w sieci;
pro- mocja komentarzy tworzonych przez
zalogowanych i wiarygodnych
uzytkownikéw; wdrazanie narzedzi
poprawiajgcych jakos¢ komentarzy

> Dbamy o pracownikéw
m.in. zredukowanie wskaznika gender pay
gap do 10%, podniesienie wskaznika
réznorodnosci w organach nadzorczych
(procentowy udziat kobiet w radach
nadzorczych i zarzadach) — min. 30%

< OTWORZ >

Zarzadzamy etyka

m.in. opracowanie Kodeksu Etyki i
osSwiadczenia o zgodnosci z Kodeksem:
80% partnerébw biznesowych

Cyberbezpieczenstwo

opracowanie manualu
cyberbezpieczenstwa; 100% pracownikow
co roku obejmowanych szkoleniami

Compliance i tad korporacyjny
wdrozenie i stosowanie polityki
ré6znorodnosci; wyodrebnienie funkcji
Compliance; uporzadkowanie systemu
zarzadzania ryzykiem; poszerzenie funkcji
Audytu Wewnetrznego
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Finansowanie
powigzane z ESG

Grupa Wirtualna Polska, jako pierwsza
polska firma dziatajgca w obszarze
mediéw i technologii, podpisata umowe
finansowania powigzang z celami ESG.
Sa one zgodne ze Strategia
Zrownowazonego Rozwoju Grupy
Wirtualna Polska.

Zapisy celdw ESG zostaty dodane do
obowiazujacej juz umowy

z konsorcjum bankéw. Srodki pozyskane
w ten sposdb beda przeznaczone m.in.
na finansowanie akwizycji i wydatkéw
inwestycyjnych. Niezmienna pozostaje
dostepna wysokos¢ tacznego
finansowania, ktére wynosi blisko miliard
ztotych.

W sktad konsorcjum bankow
udzielajgcych tzw. finansowania
Sustainability Linked Loan (SLL)
wchodzg: mBank, PKO Bank Polski, Bank
Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska,
ING Bank Slaski. Wszystkie te banki
wyrazity zgode na powigzanie marzy z
celami ESG. Realizacja celdéw zapisanych
w umowie z konsorcjum bankoéw bedzie
rokrocznie podlegata zewnetrznej
weryfikacji.

Wysokosé marzy finansowania jest
uzalezniona od realizacji celow
zdefiniowanych w umowie, zgodnych ze
strategiq ESG, ktore bedq realizowane
stopniowo do 2026 roku:

zwiekszenie produkcji zielonej
energii do catkowitej energqii
elektrycznej zuzytej do

90%

zwiekszenie liczby opublikowanych
artykutow o tematyce Srodowiskowej
i klimatycznej do ponad

w kadrze menadzerskiej zwigkszenie
udziatu kobiet do

41%

\/\P holding

Badaniaq, rozwéj, innowacje

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) jest podstawg strategii rozwojowej
Grupy Wirtualna Polska na dynamicznie zmieniajacym sie rynku mediow i
ustug elektronicznych. Realizujemy ja w celu zwigkszenia poziomu wiedzy
niezbednej do przygotowania narzedzi i produktow, ktére wpisuja sie w
najnowsze Swiatowe trendy technologiczne.

Posiadamy wyspecjalizowang jednostke zajmujaca sie koordynacja dziatan
B+R na poziomie holdingu. Grupa zainicjowata wspotprace projektowa z
dynamicznie rozwijajacymi sie uczelniami: Akademia Leona Kozminskiego w
Warszawie oraz Akademig WSB w Dabrowie Gérniczej. Obie uczelnie
dysponuja ekspertami — specjalistami sztucznej inteligencji, uczenia
maszynowego, analizy big data, a pomocniczo takze marketingu i
sprzedazy. Z obiema uczelniami podpisano umowy partnerskie dotyczace
wspolnej realizacji projektéw badawczo-rozwojowych. Ztozono dwa
projekty partnerskie w konkursie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
Akademia WSB uczestnicy juz w realizacji jednego z projektow,
dotyczacego nowoczesnych metod zapewnienia bezpieczenstwa kont e-
mailowych naszych uzytkownikow.

Obecnie prace w obszarze B+R koncentrujg sie m.in. na:

> poprawie docieralnosci i efektywnosci reklam;

2> rozwoju narzedzi z obszaru sztucznej inteligencji, majacych na celu
wsparcie pracy redakcji i utatwienie tworzenia tresci;

- automatyzacji procesoéw;

2> rozwoju UX, czyli ciggtej poprawie doSwiadczen uzytkownikéw naszych
produktéw i ustug;

> bezpieczenstwie kont e-mailowych uzytkownikéw Poczty WP;

- narzedziach wspomagania zarzadzania big data.
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Pozostate informacje o Grupie

Czlonkostwo w organizacjach
Organizacje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem, do ktérych nalezymy:

AL
(OPALCo,

5 ‘;\: Global Compact

N\ li'g Network Poland
—N—

@&, KARTA .
“ ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

30% Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

o

N g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

United Nations Global Compact

Od 2021 roku nalezymy do United Nations Global Compact Network Poland, najwigkszej Swiatowej inicjatywy
skupiajacej zrébwnowazony biznes. Poprzez cztonkostwo aktywnie uczestniczymy w realizacji Celow
Zrébwnowazonego Rozwoju, ustanowionych przez ONZ w ramach Agendy 2030. Dotaczajac do UN Global
Compact, zobowiagzalismy sie do przestrzegania Dziesieciu Zasad UN Global Compact dotyczacych praw
cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

Karta réznorodnosci

W czerwcu 2022 roku Grupa Wirtualna Polska podpisata Karte R6znorodnosci, majaca na celu
rozpowszechnianie oraz promowanie rownego traktowania w miejscu pracy. Karta R6znorodnosci to
miedzynarodowa inicjatywa pod patronatem Komisji Europejskiej, w Polsce koordynowana przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu. Jej podpisanie jest rownoznaczne z brakiem zgody na dyskryminacje ze wzgledu na

pte¢, orientacje psychoseksualng, pochodzenie, rase, wiek oraz wiele innych czynnikoéw. Idea przyswiecajaca
Karcie Ré6znorodnosci to pielegnacja roznic.

30% Club Poland

W 2021 roku dotaczylismy do 30% Club Poland — globalnej inicjatywy promujacej réznorodnos¢ w biznesie.
Celem inicjatywy jest zwiekszenie reprezentacji kobiet na poziomie zarzadu i rady nadzorczej w najwiekszych
polskich spétkach gietdowych do 2030 roku. Kampania ma tez na celu ustalenie progu 30% udziatu kobiet we
wtadzach spoétek notowanych na gietdzie.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Wirtualna Polska jest partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu, najdiuzej dziatajacej i
najwiekszej organizacji pozarzadowej w Polsce, ktéra zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w kompleksowy sposdb. To organizacja ekspercka, bedaca inicjatorem i partnerem przedsiewzie¢
kluczowych dla polskiego CSR, dziata na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Partnerami Strategicznymi sa firmy,
ktére moga pochwali¢ sie okreslonym dorobkiem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Wraz z
przystapieniem do grona Partnerdéw Strategicznych Forum, zobowigzuja sie dtugofalowo wspiera¢ rozwoj tej
idei w Polsce.

\/\P holding

Pozostate organizacje i inicjatywy,
do ktérych nalezymy:

IAB Polska

Wirtualna Polska Media S.A. ma status cztonka zarzadzajgcego Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. Misja tej organizacji jest wspieranie
komunikacji interaktywnej oraz popularyzacja internetu jako efektywnego medium
m.in. poprzez edukacje i dziatania badawcze. Przewodniczacg Rady Nadzorczej IAB
Polska jest Joanna Pawlak — prezes Wirtualna Polska Media S.A.

Polskie Badania Internetu

Wirtualna Polska Media S.A. wraz z innymi najwiekszymi wydawcami mediowymi w
Polsce — jako wspélnik — wspiera Polskie Badania Internetu (PBI). Najwazniejszy
efekt tej wspotpracy to badanie Mediapanel, ktére od ponad 15 lat jest standardem
pomiaru widowni internetowej w Polsce.

Polska Izba Turystyki

Spoétka Wakacje.pl od 2004 roku jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, najwiekszej w
Polsce organizacji skupiajacej podmioty branzy turystycznej. Jej celem jest miedzy
innymi wspieranie rozwoju turystyki, promowanie podnoszenia jakosci ustug
turystycznych i reprezentowanie intereséw branzy w rozmowach z przedstawicielami
wiadz czy organizacji w kraju i za granica.

IAA Polska Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy

Wirtualna Polska Media S.A. nalezy do IAA Polska od wrzesnia 2022 roku. Misja
organizacji jest ksztattowanie zrbwnowazonego rozwoju rynku komunikacji
marketingowe;j.

Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych (IATA)

Od 2011 roku Wakacje.pl sg rowniez licencjonowanym agentem Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (IATA). To stowarzyszenie branzowe
Swiatowych linii lotniczych, reprezentujace okoto 300 linii lotniczych, ktére obstuguja
83% ruchu lotniczego na Swiecie.

Zwiagzek Pracodawcow Wydawcow Cyfrowych

Grupa Wirtualna Polska jest jednym z zatozycieli Zwiazku, ktérego gtdwnym
zadaniem jest wspélna praca polskich wydawcéw dla rozwoju medidw internetowych
oraz reprezentowanie w procesie tworzenia regulacji prawnych.
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su

Inne organizacje, Nagrody )
ktore wspieramy | wyréznienia A A

> Grand Press

Dariusz Faron, dziennikarz WP Magazynu, po raz kolejny
zostat laureatem nagrody Grand Press. Jego materiat

& — ,Robilismy wszystko, zeby ratowa¢ dziecko”.
EFNI' F[" E Ciato zabrali w srodku nocy. A oni zostali - nagrodzono w kategorii Reportaz prasowy/internetowy.
R L % tacznie Wirtualna Polska zdobyta az dziewie¢ nominacji, a wéréd nominowanych znalezli sie: Dariusz

Faron, Bianka Mikotajewska, Karolina Wysota, Szymon Jadczak, Patryk Stowik, Patrycjusz Wyzga, Pawet
Mierzynski, Kuba Jankowski, Pawet Figurski, Mateusz Ratajczak

POLSKI
2. ZWIAZEK
ZEGLARSKI
POLISH
YACHTING
ASSOCIATION

> Wirtualna Polska wyré6zniona w badaniu Corporate Climate Crisis
Wirtualna Polska Holding S.A. zostata wysoko oceniona przez ekspertéw w Badaniu Swiadomosci Klimatycznej
Spotek (Corporate Climate Crisis Awareness Study), uzyskujac wynik 8/10 pkt. WP znalazta sie wsréd

impact KSUWU

&

wyrdznionych spétek za Swiadomos¢ klimatyczna.
W badaniu oceniane byty raporty roczne spétek gietdowych pod katem 10 kryteriéw, m.in. standardéw kalkulacji

- emisji gazébw cieplarnianych, sposobdéw zarzadzania zagadnieniami klimatu, posiadania strategii
2 i {F\\ I_ \_| / é?( gI'EA L‘ilGAg.\ p———— zrownowazonego rozwoju.
O%) Celem projektu jest regularne badanie swiadomosci firm pod katem ich wptywu na zmiany klimatu. Inicjatorami
badania sg Fundacja Standardéw Raportowania, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych i Bureau Veritas, a

partnerami wspierajgcymi MATERIALITY i Energopomiar.

“)\) > Bialy listek CSR

OLoIA M Tygodnik Polityka, Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu juz po raz 12. wyrdznili polskich lideréw

i ;gkéﬁ,& TOGETAIR zrownowazonego rozwoju i ESG w ramach inicjatywy Listki CSR Polityki. Biaty Listek CSR POLITYKI trafit do firm,
dla ktérych priorytetem jest wdrazanie najistotniejszych kategorii zarzadczych, takich jak system zarzadzania
wptywem srodowiskowym, zaangazowanie spoteczne czy intensywny rozwoj w aspekcie pracowniczym. Oceny
przyznano na podstawie analizy opartej na wypetnionej przez firmy ankiecie, opracowanej wedtug wytycznych
normy dotyczacej podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 oraz w stosunku do

Europejskich Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju i najnowszych trendéw ESG.
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Identyfi kacja i ocenq iStOtnyCh WPI'YW6W, Zgodnie z dyrektywa CSRD, zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju, do ktérych
iStOt nyCh ryzyk i istot nych szq ns raportowania spoétka jest zobligowana, musza by¢ podwéjnie istotne:

1. istotne z perspektywy istotnosci wptywu (na srodowisko naturalne, ludzi i

Badanie istotnosci spoteczenstwo);

Grupa Wirtualna Polska Holding w roku 2023 przeprowadzita kompleksowe badanie istotnosci. Metodyka, wedtug 2. istotne z perspektywy istotnosci finansowej (ryzyka i szanse zwigzane ze
ktérej wykonano badanie, zostata dostosowana do wymogow dyrektywy CSRD oraz standardéw ESRS. Proces Srodowiskiem naturalnym, ludzmi i spoteczenstwem wywieraja lub moga
badania istotnosci zostat przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny - firme doradcza. Badanie istotnosci wywieraC wptyw na wartosC przedsiebiorstwa, jego wyniki finansowe,
przeprowadzono zgodnie z metodyka MAX 4 - MATERIALITY ASSESSMENT MATRIX w wersji czwartej. przeptywy pieniezne, aktywa lub zobowigzania).

Metodyka badania opiera sie na analizie matrycowej wynikdw oceny poszczegdlnych wptywow ryzyk i szans z
perspektywy istotnosci wptywu i istotnosci finansowej. Przedmiotem badania byty wptywy, ryzyka i szanse zwigzane
ze wszystkimi 90 zagadnieniami zrbwnowazonego rozwoju uwzglednionymi w tabeli zawartej w AR16 ESRS 1.

Zasada podwadjnej istotnosci
W badaniu wykorzystano nastepujace zrédta informaciji:

> analiza informacji na temat modelu biznesowego i strategii Grupy, Kazde zagadnienie zrownowazonego
> analiza modelu tancucha wartosci Grupy, rozwoju, z ktérym zwigzany byt istotny

2> analiza porownawcza 17 podmiotoéw z sektora mediéw z Polski i ze swiata pod katem tego, jakie istotne wptywy, wptyw, istotne ryzyko lub istotna szansa,

ryzyka i szanse identyfikujg te podmioty w swoich raportach zréwnowazonego rozwoju, byto uznawane za istotne z perspektywy

> badanie kwestionariuszowe przeprowadzone na grupie 25 przedstawicieli wszystkich kluczowych obszaréw podwojnej istotnosci, a zatem

zarzadzania w Grupie Wirtualna Polska Holding (do grupy nalezeli miedzy innymi przedstawiciele zarzadu, podlegajgce raportowaniu z

wyzszej kadry zarzadzajacej spotki), wykorzystaniem odpowiednich

> szczegobtowe badanie kwestionariuszowe przeprowadzone z 25 ekspertami obszarowymi w Grupie, standardow i wymogow ujawnieniowych.

> ocena szczegotowych parametrow istotnosci wptywu i istotnosci finansowej zrealizowana przez troje ekspertéw
doradcy zewnetrznego,

> badanie kwestionariuszowe i strukturyzowane wywiady z 8 przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy
zewnetrznych Grupy Wirtualna Polska Holding.
W wyniku badania wytoniono:
Badanie istotnosci byto prowadzone w okresie od X| 2023 do Il 2024. Wstepne wyniki analizy matrycowej byty B T e ————

przedmiotem warsztatu walidacyjnego w dniu 16.02.2024., w ktérym wzieta udziat m.in. Cztonek Zarzadu Grupy 5 a3 fereine meRd e S5

Wirtualna Polska Holding, CFO Elzbieta Bujniewicz-Belka. Ostateczne wyniki badania istotnosci zostaty
zatwierdzone przez Zarzad w dniu 19.02.2024.
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Istotni interesariusze

Kluczowi interesariusze Grupy Wirtualna Polska Holding zostali
zidentyfikowani na podstawie analizy modelu biznesowego i modelu
tancucha wartosci Grupy, w wyniku analizy efektéw prowadzonych w

W wyniku badania istotnosci Grupa Wirtualna Polska zdefiniowata 7 grup Grupie procesow nalezytej starannosci oraz w oparciu o kwestionariusz

istotnych interesqriuszy' ktérych qngqiuje w nqstepujqcy sposéb: przeprowadzony wérdd przedstawicieli wszystkich gtéwnych obszaréw

zarzadzania w Grupie.

1. Konsumenci 5. Inwestorzy i potencjalni inwestorzy W badaniu istotnosci przeprowadzano wywiady i ankiety przede
Grupa przeprowadza cyklicznie badania w tym Spoétka pozostaje w statym kontakcie z wszystkim z przedstawicielami upstream (dostawcami i partnerami
badanie wizerunkowe Wirtualnej Polski, badanie akcjonariuszami i inwestorami oraz publikuje . . . . . B .

N , o . biznesowymi), ze wzgledu na fakt, ze downstream (klienci kohcowi)

satysfakcji z oferowanych ustug i nowych wyniki finansowe w cyklu rocznym i kwartalnym. tali zidentvfik { iako bard . dna i drobni
funkcjonalnosci serwiséw. Dziata tez Biuro Obstugi Oprécz publikacji komunikatéw i raportéw zostall zidentyt .owanl J? © 'ar £0 roznorodna I_ rozaro nlon:.:a grupa' )
Klienta, przez ktére mozna zgtasza¢ swoje opinie i organizujemy cykliczne spotkania bezposrednie i ponad 20 min uzytkownikow internetu. Dlatego ich potrzeby i oczekiwania
uwagi. Do szerszej dyskusji zapraszamy tez, dajac konferencje. Funkcjonuje tez specjalnie zostaty zbadane na podstawie oczekiwan agencji ratingowych ESG, a
mozliwos¢ komentowania informacji publikowanych na przygotowana strona WWW. takze spétek porownywalnych do Grupy Wirtualna Polska Holding.

naszych serwisach.

6 Instytucje finansowe Dodatkowo przeprowadzono wywiady i ankiety z interesariuszami
[ ]

2. Pracownicy Grupa regularnie kontaktuje sie i spotyka sie z zewnetrznymi: inwestorami posiadajgcymi akcje, bankami finansujgcymi

Grupa organizuje regularne badania i ankiety wéréd instytucjami finansowymi. Udostepnia wymagane grupe, dostawcami oprogramowania, agencja reklamowa,

pracownikéw w celu zrozumienia ich opinii i potrzeb. dokumenty i raporty. przedstawicielem sieci stacjonarnej spotki turystycznej, a takze

. . ) . . przedstawicielami pracownikéw z doméw maklerskich oraz dziennikarzy
3 Organizacje branzowe i partnerstwa 7 Media :
o . ekonomicznych.
Sposbb angazowania tej grupy interesariuszy to Wirtualna Polska pozostaje w statym kontakcie z
gtéwnie spotkania biznesowe oraz udziat w mediami branzowymi, ktére rozpowszechniajg o o
o : T : . o . . Badanie istotnosci bazowato na:
konferencjach i partnerstwo medialne z organizacjami. informacje o osiggnieciach firmy, realizowanych
projektach, sukcesach, wynikach. > Analizie raportéw grupy spotek porownywalnych (peer group);

4 Organy prawodawcze i administracja > Kwestionariuszach wypetnianych przez pracownikéw Holdingu
[ ]

publiczna odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary;

. . . . > Ankietach i wywiadach z interesariuszami zewnetrznymi.
Z tg grupa interesariuszy pozostajemy w relacji przez

udziat w konferencjach branzowych i konsultacjach
oraz realizujac nasze obowiagzki informacyjne.
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ET

Zmiana Klimatu

- Adaptacja do zmiany klimatu

> Przeciwdziatanie zmianie klimatu
(mitygacja)

> Energia

Kluczowe obszary

S

Osoby swiadczqgce prace
na rzecz przedsiebiorstwa

> Roéwne traktowanie i rownos¢ szans

> Warunki pracy

2> Inne prawa pracownicze

S4

Konsumenci i
uzytkownicy koncowi

> Wptyw informacji na konsumentow i
uzytkownikéw kohcowych

> Bezpieczenstwo osobiste
konsumentow i/lub uzytkownikéw
koncowych

> Wiaczenie spoteczne konsumentow
i/lub uzytkownikéw kohcowych

\/\P holding

Wirtualna Polska Holding przeprowadzita badanie podwdjnej istotnosci. Na jego podstawie zidentyfikowata 4 obszary,
ktére spetniajag kryteria podwadjnej istotnosci i podlegajg raportowaniu niefinansowemu.

G

Praktyki biznesowe

> Kultura korporacyjna

> Ochrona sygnalistow

> Zaangazowanie polityczne i lobbing

> Korupcja i tapownictwo

- Zarzadzanie relacjami z dostawcami, w
tym praktykami w zakresie ptatnosci
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Ist ot ne ryzykq Identyfikacja ryzyk i szans zostata dokonana na podstawie badania istotnosci przeprowadzonego wsrod ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych.

° Skala istotnosci finansowej (Ryzyko): 4 i powyzej: Krytyczne lub bardzo powazne ryzyko, 3-4 Powazne ryzyko, 2-3 Ryzyko wieksze niz srednie, 1-2 Ryzyko mniejsze niz srednie , 0-1 Minimalne lub lekkie ryzyko
I szq nse ESG Skala istotnosci finansowej (Szanse): 4 i powyzej- Bardzo znaczace, 3-4 Istotne, 2-3 Wieksze niz érednie, 1-2 Mniejsze niz Srednie , 0-1 Minimalne lub drobne szanse

Symbol Zagadnienie ESG Ryzyka Szanse
El Zmiana Klimatu
E11. Adaptacja do zmiany klimatu (144 [ o

E.1.2. Przeciwdziatanie zmianie klimatu (mitygacja)
E1.3. Energia loo2 | o4

|
|
|
1
E.2. Zanieczyszczenia m i
E Es3 Zasoby wodne i morskie i
E.4. Bioréznorodnos¢ i ekosystemy i
E.5. Gospodarka o obiegu zamknietym [ 069 | 0,56 )
E5.1 Zasoby wprowadzane do organizacji i ich wykorzystanie i
E.5.2. Zasoby odprowadzane z organizacji zwigzane z jej produktami i ustugami .
£53  Odpady |
S.1. Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa
S Warunki pracy
S.1.2. Réwne traktowanie i rownos¢é szans
S.1.3. Inne prawa pracownicze
S.2. Pracownicy w tahcuchu wartosci
S.2.1. Warunki pracy pracownikéw w tancuchu wartosci
S S.2.2. Réwne traktowanie i rownos¢ szans pracownikéw w tahncuchu wartosci
S.2.3. Inne prawa pracownicze pracownikéw w tancuchu wartosci
S.3. Spotecznosci dotkniete wptywem
S.4. Konsumenci i uzytkownicy koncowi
S.4.. Wptyw informacji na konsumentéw i uzytkownikéw koficowych
S.4.2. Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw iflub uzytkownikéw koncowych
S.4.3. Wigczenie spoteczne konsumentéw iflub uzytkownikéw koncowych
G.l Praktyki biznesowe
G.1l Kultura korporacyjna
G.1.2. Ochrona sygnalistow
G G.13. Dobrostan zwierzat
G.l4. Zaangazowanie polityczne i lobbing

G.15. Zarzadzanie relacjami z dostawcami, w tym praktykami w zakresie ptatnosci
G.l6. Korupcja i fapownictwo 257 . ————— [ 25

Prég istotnosci finansowej = 2

35



\J\P holding

{
8
i
4
\

il
|
W
fi



RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 3. E1 - ZMIANA KLIMATU \’\P holding

Od 2021 roku Grupa Wirtualna Polska realizuje ambitne cele dotyczace udziatu zielonej energii w swoim
miksie energetycznym, a wiec redukcji emisji gazow cieplarnianych. Realizacja tych celow zagwarantuje,
ze prowadzenie naszej dziatalnosci bedzie w catosci ,zielone”. Od 2023 roku wszystkie centra danych
Wirtualnej Polski s3 zeroemisyjne - energia elektryczna zuzywana przez serwerownie pochodzi ze zrédet
odnawialnych.

Istotnym krokiem na drodze do realizacji celéw w zakresie ochrony bioréznorodnosci, jakie okreslilismy
w naszej Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju, jest wspodtpraca z fundacja ,Dziedzictwo Przyrodnicze”.
W 2023 roku wspélnie z fundacjg oraz Funduszem Obywatelskim im. Henryka Wujca

realizowaliSmy projekt wsparcia straznikow lasow dziatajacych w catej Polsce.

Projekt skierowany byt do grup strazniczych - aktywistow ekologicznych dziatajacych na rzecz lasow

w réznych regionach Polski. Dzieki wsparciu finansowemu wolontariusze mogli skorzysta¢ ze szkoleh

i podnoszenia swoich kwalifikacji. Mieli tez zapewniony dostep do konsultacji merytorycznych z prawnikami,
ktérzy pomagaja im w przygotowywaniu oficjalnej dokumentacji oraz do konsultacji z leSnikami, w zakresie
sporzadzania uwag do Planu Urzadzania Lasu.

W Strateqgii Zrownowazonego Rozwoju postawiliSmy sobie za cel takze ksztattowanie najlepszych
ekologicznych postaw poprzez edukacje i pokazywanie, jak kazdy z nas moze zy¢ lepiej i w sposdb przyjazny
dla srodowiska.

Nasz cel w zakresie korzystania z energii na 2025 rok to:

udziat energii zeroemisyjnej
udziat energii zeroemisyjnej w miksie energii cieplnej

w miksie energii elektrycznej Grupy Wirtualna Polska
procentowy Grupy Wirtualna Polska Holding procentowy Holding

Realizacja tych celdéw stanowi coraz wieksze wyzwanie, w kontekscie istotnego wzrostu cen energii
elektrycznej po ataku zbrojnym Rosji na Ukraine.



https://youtu.be/oC_072Kcw9g
https://youtu.be/oC_072Kcw9g
https://youtu.be/oC_072Kcw9g

RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 3. E1 - ZMIANA KLIMATU

Dgzymy do zeroemisyjnosci

Gtownym celem Grupy Wirtualna Polska w zakresie emisyjnym i
energetycznym, zapisanym w naszej Strateqgii Zrbwnowazonego Rozwoju, jest
catkowite przejscie na zielong energie, a co za tym idzie, znaczne
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery.

W 2023 roku mniej niz 25% energii zuzywanej przez Grupe pochodzito z
konwencjonalnych zrédet pozyskiwania energii. Dgzymy jednak do
catkowitego wyeliminowania ich z miksu energetycznego.

Najwiekszym zrédtem emisji dwutlenku wegla firm technologicznych jest
energia wykorzystywana w serwerowniach i centrach danych. Od 2023 roku

energia elektryczna zuzywana w naszych serwerowniach w catosci pochodzi o
ze zrodet niskoemisyjnych (wliczajac to energie zakupiona z certyfikatami /o
pochodzenia). Stanowi to ponad 80% catej energii elektrycznej zuzywanej

przez nasza Grupe. Wskaznik produkcji
zielonej energii do
catkowitej energii
elektrycznej zuzytej
fotowoltaiczng przy jednej z naszych serwerowni. W lipcu 2021 przez Grupe

W kwietniu 2021 roku uruchomilismy pierwszg, testowa instalacje

zdecydowalismy sie na zakup duzej farmy fotowoltaicznej na Dolnym Slasku.
Zajmuje ona ponad 5 ha powierzchni; faczna moc trzech instalacji na niej
pracujacych to 3 MW. W 2022 roku zakupilismy kolejng farme fotowoltaiczna
o mocy 1,85 MW, ktéra zostata uruchomiona w maju 2023. Farma
zlokalizowana jest rowniez na Dolnym Slasku i ma powierzchnie ponad 3 ha.
W 2023 roku tgczna moc wszystkich trzech instalacji fotowoltaicznych naszej
Grupy wynosita niemal 5 MW.

\/\P holding

Caty czas prowadzimy proces inwestycyjny, ktéry ma na celu pozyskanie
nowych odnawialnych zrédet wytwoérczych.

W kolejnych latach planujemy podpisa¢ kontrakty na bezposrednie dostawy
energii z OZE tzw. cPPA, a takze prowadzimy analizy mozliwosci wigczenia
naszej produkcji zielonej energii do zuzycia w naszych serwerowniach
(centrach danych).

W zakresie powierzchni biurowych réwniez prowadzimy dziatania majace na
celu wyeliminowanie energii elektrycznej pozyskiwanej z paliw kopalnych. Dla
naszego biura w Warszawie mamy certyfikaty pochodzenia energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet energii. Natomiast ze wzgledu na to, ze w gtdwnej
mierze powierzchnie biurowe sg przez nas wynajmowane, nie mamy
bezposredniego wptywu na kontrakty dostawy energii elektrycznej dla
wszystkich uzytkowanych przez nas nieruchomosci.

W Strateqgii Zrownowazonego Rozwoju zobowigzaliSmy sie, ze podniesiemy
poziom efektywnosci energetycznej naszych serwerowni i budynkow. W tym
celu planujemy audyt energetyczny serwerowni oraz wdrozenie normy ISO
50001, ktéra wspiera zarzadzanie energiag i optymalizacje jej zuzycia w sposob
ciggty. State monitorowanie zuzycia energii elektrycznej pozwala
zidentyfikowa¢ miejsca w organizacji, gdzie wystepuja nieoczekiwane
odstepstwa od normatywnego zuzycia.

Dbajac o redukcje zapotrzebowania na energie dla dostarczanych przez nas ust

ug, wdrozylismy tryb ciemny dla serwisu WP.pl, ktéry przyczynia sie do
zmniejszonego zuzycia energii przez urzadzenia, na ktérych jest wyswietlany.
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Catkowite zuzycie paliw pochodzgcych Catkowite zuzycie energii zakupionej
ze zrédet nieodnawialnych na zewngtrz organizaciji
j-m. Zuzycie
j.m. Zuzycie Zuzycie zakupionych lub pozyskanych enerqii elektrycznej, [IMWHh] 81870
ciepta, pary wodnej i chtodu ze zrédet odnawialnych !
Gaz z ropy naftowej (LPG) [MWAh] 98,2
_ . . Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, [MWh] 926 4
Gaz ziemny i koksowniczy [MWh] 55,7 ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet kopanych '
Gazy hutni MWh
azy hHinicze : ] 0 taczne zuzycie energii [MWh] 9113,4
Miat [MWh] 0
Olej opatowy [MWh] 4,4 . I . . . .o
Paliwa ciekte — benzyna [MWh] 685,5 chznq wie kosc sprzedazy energ"
Wegiel kamienny (MWh] 0 wyprodukowanej wewnqtrz organizacji
Olej napedowy [MWNh] 823,4 j-m. Zuzycie
taczne zuzycie energii [MWh] 1667,3 l. Energia elektryczna [MWNh] 4 852,
ll. Ciepto, chtéd, para wodna [MWAh] 0
Nie zuzywamy paliw pochodzacych ze zrédet odnawialnych, jak biomasa czy biopaliwa.
taczne zuzycie energii [MWh] 4 852,1
Catkowite zuzycie energii wewnqgtrz organizacji w 2023 roku Bilans energii w 2023 roku
(wartos¢ stanowi sume zuzycia energii ze zroédet kopalnych oraz ze zrodet odnawialnych) (wartos¢ stanowi catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych oraz ze zrédet odnawialnych

pomniejszong o wielko$¢ sprzedanej energii wyprodukowanej wewnatrz organizacji)

10 780,6 [MWh] 5 928,6 [MWh]
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Emisje gazow cieplarnianych

zmiana zmiana
Emisje gazéw cieplarnianych w Grupie Wirtualna Polska sg kalkulowane i [Mg CO2e, %] 2020 2021 2022 2023 2023/2022 2023/2020
monitorowane w zakresie emisji bezposrednich (Scope 1) oraz posrednich
Emisje Scope 1, w tym: 542,4 405,5 276,8 432,3 56,19% -20,3%

(Scope 2 location-based oraz market-based). W perspektywie 2024 roku
planujemy finalizacje kalkulacji Scope 3, aby podja¢ dziatania majace na celu — zuzycie paliw w budynkach 1,9 7,1 2,5 12,6 406,4% 563,2%
doprowadzenie do neutralnosci klimatycznej catej Grupy. W liczniku

o ] . o ) — zuzycie paliw w pojazdach 230,1 235,4 263,9 387,0 46,7% 68,2%
wskaznikéw uwzgledniono emisje w zakresie 1i 2 (liczone metoda market-
based). — klimatyzacja i chtodzenie 310,5 163,0 10,4 32,7 213,3% -89,5%
Emisje Scope 2 location-based 5 666,4 5772,9 6158,0 6129,4 -0,5% 8,2%
Emisje kalkulujemy i raportujemy zgodnie z uznanym na Swiecie standardem
GHG Protocol. Wskazniki dla Grupy zostaly zaczerpniete z danych Emisje Scope 2 market-based, w tym: 65225 438,4 671,6 384,1 -42,8% -94,1%
publikowanych przez KOBIZE, DEFRA, EPA oraz Carbon Footprint. — energia elektryczna, w tym: 6522,2 438,4 507,9 281,2 -44,6% -95,7%
biura 614,3 438,4 507,9 281,2 -44,6% -54,2%
Za rok bazowy przyjeto 2020. W kalkulacji emisji ujeto spotki z grupy
kontrolowane finansowo i operacyjnie,. data centers 5907.9 0,0 0,0 0,0 - ~100,0%
— energia cieplna 0,3 0,0 163,7 102,9 -37,1% =
Spadek emisji w zakresie 2 wynika ze zmiany struktury energii elektrycznej . .
] ) ) o ) L . ) tacznie emisje Scope 1+2 market-based 7 064,9 843,9 948,4 816,4 -13,91% -88,4%
zuzywanej w biurach spotki oraz ze zmian zuzycia ciepta w poréwnaniu z
rokiem 2022.
a. Redukcja emisji gazéw cieplarnianych w wyniku podjetych inicjatyw w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2
Bezposrednie (zakres 1) +155,5
Posrednie (zakres 2) -287,5
RAZEM -132

40



RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 3. E1 - ZMIANA KLIMATU

\/\P holding

Edukujemy w zakresie
zmian klimatycznych

Nasza odpowiedzialnos¢ za Srodowisko nie kohczy sie na wskaznikach emisyjnosci — jako firma
z obszaru medidw i internetu czujemy sie odpowiedzialni tez za budowanie swiadomosci zmian
klimatycznych wsréd naszych odbiorcéw. Dlatego poprzez tresci publikowane w naszych
serwisach zwiekszamy swiadomos¢ uzytkownikéw na tematy dotyczace ekologicznego stylu
zycia czy poziomu i skutkéw zanieczyszczenia Srodowiska. Naszymi publikacjami wywieramy tez
wptyw na rzadzacych, ktérzy podejmuja najwazniejsze decyzje dotyczace kwestii
srodowiskowych w kraju.

W Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju obralismy za cel stopniowe zwiekszanie liczby publikacji
jakosciowych tekstéw o tematyce ekologicznej.

We wspbtpracy z podmiotami i ekspertami zewnetrznymi edukujemy naszych pracownikéw na
temat kluczowych tematoéw, jak np. zrbwnowazona moda czy dobroczynny wptyw lasow na
zdrowie cztowieka i stan planety.

W efekcie tych dziatanh w 2023 roku w serwisach WP opublikowaliSmy
660 materiatow edukacyjnych o ekologii.

Komunikacja zewnetrzna na tematy ekologiczne odbywa sie tez za posrednictwem social
mediéw, serwiséw Wirtualnej Polski i informacji prasowych. Docieramy do szerokiej grupy
odbiorcow, wspotpracujac rowniez z innymi mediami.

Dzielimy sie z uzytkownikami materiatami na tematy srodowiskowe opracowywanymi we
wspobtpracy z organizacjami eksperckimi. Dzieki naszym mediom artykuty od fundacji ,Las na
Zawsze" promujgcej sadzenie i ochrone cennych laséw mogty dotrze¢ do ponad 10 tys.
odbiorcow.
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Grupa Wirtualna Polska po raz trzeci ujawnia w niniejszym
raporcie informacje dotyczace zgodnosci z tzw. unijna
Taksonomia dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo.
Obowiagzki z tym zwigzane zostaty wprowadzone
Rozporzadzeniem Par- lamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18
czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje.

Wspomniane Rozporzadzenie, w skrécie nazywane Taksonomia
UE (systematyka), transponuje cele klimatyczne i sSrodowiskowe
Unii Europejskiej na techniczne kryteria stuzgce ocenie czy dana
dziatalno§¢ moze by¢ uznana za zrownowazong w odniesieniu
do 6 celdw srodowiskowych:

1. tagodzenie zmian klimatu

2. Adaptacja do zmian klimatu

3. Zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i
morskich

4. Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym

5. Zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola

6. Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow

Taksonomia jest zatem systemem klasyfikacji pozwalajgcym na
zbadanie i ujawnienie, w jakim stopniu prowadzona przez Grupe
dziatalnos¢ jest zrownowazona srodowiskowo.

Wszelkiego rodzaju dziatalnos¢ prowadzona przez Grupe moze by¢
przypisana do jednej z trzech kategorii:

> Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, dla ktorej stwierdzono, ze
spetnione sg Techniczne Kryteria Kwalifikacji i Minimalne Gwarancje —
jest to dziatalnos¢ zrébwnowazona srodowiskowo

> Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, dla ktorej nie
przeprowadzono badania Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji lub
stwierdzono, ze przynajmniej jedno z kryteriéw nie jest spetnione, lub
niespetnione zostaty Minimalne Gwarancje — jest to dziatalnos¢
kwalifikujgca sie do systematyki, ale nie- zréwnowazona
Srodowiskowo

> Dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie do systematyki, dla ktorej nie istnieja
Techniczne Kryteria Kwalifikacji (do kategorii tej nalezg m.in. te
rodzaje dziatalnosci, dla ktoérych kryteria powstang w przysztosci i
wowczas dziatalno$¢ ta bedzie kwalifikowata sie do Taksonomii)

Techniczne Kryteria Kwalifikacji (TKK) to szczegbtowe kryteria
pozwalajace na jednoznaczne stwierdzenie, czy dana dziatalno$¢ wnosi
istotny wktad w jeden z celéw srodowiskowych i nie wyrzadza
powaznych szkdd pozostatym celom srodowisko- wym. TKK sg zawarte
w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139%,
rozszerzonego Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE)
2022/1214** oraz Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE)
2023/2485***,

\/\P holding

Rozporzadzenie 2021/2139 zawiera kryteria
istotnego wktadu w dwa cele srodowiskowe:
tagodzenie zmian klimatu (climate change
mitigation, CCM) i adaptacja do zmian klimatu
(climate change adaptation, CCA) oraz
kryteria niewyrzadzania powaznych szkod
pozostatym celom érodowiskowym (do no
significant harm, DNSH). Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2023/2486 okresla
TKK dla istotnego wktadu i nieczynienia
powaznej szkody w zakresie pozostatych
czterech celéw srodowiskowych: ochrony
zasobow wodnych (WTR), gospodarki obiegu
zamknietego (CE), ograniczaniu
zanieczyszczeh (PPC) i ochrony
bioréznorodnosci (BIO).

Minimalne Gwarancje (MG), okreslone w art.
18 Rozporzadzenia 2020/852 sg procedurami
stosowanymi w celu zapewnienia
przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych
Biznesu i Praw Cztowieka i Wytycznych OECD
dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych.

* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnosé
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych

** Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnoéci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w
odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej

*#* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r., ktére wprowadzito nowe rodzaje dziatalnoéci oraz zmiany do niektérych technicznych kryteriéw kwalifikacji.
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Kazde przedsiebiorstwo podlegajace ZgOanéé prowqdzonej przez Grupe Wirtuqlnq

obowigzkom wynikajagcym z Rozporzadzenia
2020/852 jest zobowigzane na podstawie

art. 8 Rozporzadzenia do ujawnienia trzech POISkq H OId i ng d Ziql’q I nOéCi z sySte mqtykq

wskaznikow:

W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono nastepujacy odsetek obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych

- Udziat procentowy obrotu pochodzacy z (OpEx) zgodnych z systematyka.

produktow lub ustug zwigzanych
dziatalnoscig zrbwnowazona

Srodowiskowo

- Udziat procentowy naktadéw

(o)
inwestycyjnych (CapEx) odpowiadajacy B 2,55% 1,3%

aktywom lub procesom zwigzanym z
dziatalnoscig zrbwnowazona 31,9%

97,45% 65,4%

Srodowiskowo

> Udziat procentowy wydatkow Obrot OpEx

operacyjnych (OpEx) odpowiadajagcy

33,3%

aktywom lub procesom zwigzanym z

5,9%

dziatalnoscig zrownowazona
Srodowiskowo

Szczegbtowe wymogi dotyczace kalkulacji i

o Dziatalnosé Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie Dziatalnosé

B . zrbwnowazona do systematyki, ale niekwalifikujgca sie
okreslone w Rozporzadzeniu Delegowanym srodowiskowo niezréwnowazona srodowiskowo do systematyki

Komisji (UE) 2021/2178***, tzw. akcie
delegowanym do art. 8.

ujawniania ww. wskaznikéw zostaty

*** Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych Ll
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Badanie zgodnosci prowadzonej przez Grupe dziatalnosci z . .
: Proces badania zgodnosci z
systematyka wykazato, ze:

systematyka, zastosowane zasady

> Z dziatalnosci zrownowazonej Grupy w 2023 roku rachunkowosci oraz szczegoétowe
pochodzito: 2,55% obrotu, 62,2% naktadéw inwestycyjnych omowienie trzech wskaznikow
oraz 1,3% wydatkéw operacyjnych. wynikéw wraz z tabelami

sporzagdzonymi zgodnie z tzw. aktem
> Z dziatalnosci kwalifikujacej sie, ale niezgodnej z del d ¢ 8 i
systematyka (niezréwnowazonej srodowiskowo) w 2023 elegowanym do art. o, czyll

roku pochodzito: 0,00% obrotu, 5,9% naktadéw Rozporzadzeniem Delegowanym
inwestycyjnych oraz 65,4% wydatkéw operacyjnych Grupy. Komisji (UE) 2021/2178 zostat
szczegotowo opisany w Sprawozdaniu
> Z dziatalnosci nie kwalifikujacej sie do systematyki w 2023 Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy
roku pochodzito: 97,45% obrotu, 31,9% naktadéw Wirtualna Polska Holding 2a rok 2023.

inwestycyjnych oraz 33,3% wydatkéw operacyjnych Grupy.

Obroét CapEx OpEXx
Warto$é w 2023 roku [mIn zt] 1436,8 155,8 29,1
dziatalno$¢ zrébwnowazona (zgodna z systematyka) 36,6 96,8 0,4
dzia’fa.lpoé.é nie;réwnowaZona ‘ ‘ _ 0,0 9,2 19,0
(kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z nig)
dziatalno$¢ neutralna (niekwalifikujgca sie do systematyki) 1400,2 49,7 9,7

**#% Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno§¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych 45
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Ludzie najwazniejszym kapitatem

Biorac pod uwage fakt, ze miesiecznie nasze serwisy maja 22 milionéw unikalnych uzytkownikéw w Polsce, mozemy z
pewnosciag stwierdzi¢, ze jako Grupa razem z naszymi pracownikami mamy duzy wptyw na spoteczenstwo. To duza
odpowiedzialnos¢, dlatego rozwéj kapitatu ludzkiego jest dla nas priorytetem. Wysoka jakos¢ ich pracy oraz zachowane
standardy etyczne sprawiaja, ze mozemy przekazywac spoteczenstwu rzetelne informacje o aktualnych wydarzeniach. Co
wiecej jako wiodacy podmiot mediowy oraz e-commerce’owy pomagamy naszym uzytkownikom w codziennych
decyzjach zakupowych.

Zaufanie LTI — Leadership Trust Index

W Grupie WP wdrozyliSmy
Leadership Trust Index (LTI), ktory
wskazuje na poziom zaufania do
S oo |+ o
bez- posredniego przetozonego.

Indeks zaufania przyjmuje wartosci

od -100 do +100. W kazdiej ze o2 N 70

spotek holdingu LTI przyjmuje

wartosci dodatnie. Wskaznik LTI to 2022 _ 69 pkt
forma informacji zwrotnej, ktéra

ma stuzy¢ indywidualnej pracy nad

wzmacnianiem kompetencji 2023 74 pit
menadzerskich i dialogu z

zespotem.
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¢y Formy zatrudnienia

1 Catkowita liczba pracownikow
e W podziale na ptec

2022 2023
Kobiety 870 1233
Mezczyzni 656 803
RAZEM 1554 2036

‘ Pracownicy zatrudnieni
e ha peten etat

2022 2023
Kobiety 840 147
Mezczyzni 644 785
RAZEM 1484 1932

2.

Pracownicy na umowie
na czas nieokreslony

2022 2023
Kobiety 673 971
Mezczyzni 496 661
RAZEM 1169 1632

Pracownicy zatrudnieni
na czesc etatu

2022 2023
Kobiety 30 86
Mezczyzni 12 18
RAZEM 42 [o7:}

\,\p holding

3 Pracownicy na umowie
e ha czas okreslony

2022 2023
Kobiety 197 262
Mezczyzni 160 142
RAZEM 357 404

W obliczaniu stanu zatrudnienia przyjety zostat ostatni
dzieh roku sprawozdawczego, czyli 31.12.2023. Peten
etat okreslamy jako petny wymiar godzin czasu pracy,
natomiast niepetny jako czas skrécony. W Grupie nie
zatrudniano pracownikéw o niegwarantowanym
wymiarze godzin. W raportowanych danych nie
zostaty ujete spotki zagraniczne Grupy Audioteka,
ktére stanowig okoto 1% wszystkich pracownikow.
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Grupa WP: struktura zatrudnienia w 2023 roku
(wliczajgc wszystkie formy wspoétpracy)

39%

Sprzedaz
i marketing

15%

Funkcje wspierajace

16%

Redakcja

30%

IT i rozw6j produktu

* Ponadto, Grupa zatrudnia sezonowo 300-600 oséb w call centers (wsparcie sprzedazy, gtbwnie w segmencie turystyki).

Ponadto zatrudniamy osoby wybierajgce model wspotpracy oparty na partnerstwie w formie umoéw cywilno-prawnych
(umowa zlecenia, umowa o dzieto) lub samozatrudnienia. Taki model wspotpracy wybierajg osoby $wiadczace m.in. ustugi
redakcyjne, doradcze, marketingowe, e-commerce, reklamowe czy informatyczne

2022 2023

Liczba wspoétpracownikéw, czyli oséb swiadczacych ustugi, niebedacych

pracownikami organizacji 728 864
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Podziat ze
wzgledu na kraj

W raportowanych danych za 2022 rok nie zostaty ujete
takie spotki jak Audioteka i Szallas, a za 2023 nie zostaty
ujete dane spoétek zagranicznych grupy Audioteka.

\/\P holding

Polska
2022: 1526

2023: 1667

Zmiana r/r: 9%

Rumunia
2022: 0
2023: 49

Chorwacja
2022: 0
2023:5

Wskaznik Rotaciji

2022 2023 Zmiana r/r

RAZEM 1526 2036 33%
2022 2023 Zmiana r/r
23% 19% -17%
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Rozwdéj i edukacja

Dbamy o edukacje i rozwdj naszych pracownikow,
zarbwno w obszarze kompetencji twardych, jak

i miekkich. W 2023 roku pracownicy Grupy Wirtualna
Polska mogli wzig¢ udziat w szkoleniach obejmujacych
m.in. kwestie specjalistycznych technologii, kultury
organizacyjnej, budowania umiejetnosci liderskich,
wellbeingu czy skutecznej komunikacji. Odbyty sie miedzy
innymi:

Miesiac zdrowia WP — webinary i szkolenia w zakresie
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego.

Listopad Réznorodnosci - szkolenia dotyczace m.in.
ré6znorodnosci tj. feminatywy, czy pokolenie Z.
#Moc_Doceniania — warsztaty dla menadzeréw
promujace kulture doceniania pracownikow.

WP Feedback — szkolenia dla menadzeréw z zakresu
dawania informacji zwrotnej.

VR Mission One Kultura Odpowiedzialnosci
Akademia Sprzedazy Superauto

Staramy sie odpowiadac¢ na potrzeby rozwojowe naszych
pracownikéw, planujac je co roku na podstawie ankiet
pracowniczych, wywiadéw prowadzonych przez People &
Culture Business Partnera w poszczegdlnych obszarach,
czy cyklicznych badan satysfakcji.

Obecnie opracowujemy formalne procedury szkoleniowe i
coachingowe, ktérych celem jest wskazanie jasnych ram
w obszarze rozwoju pracownikow.

Przyczyniamy sie do rozwoju pracownikow
Kazda ze spotek Grupy Wirtualna Polska opracowuje
i wdraza autonomiczne programy rozwojowe,

dopasowane do biezacych potrzeb i strategicznych
planow.

1 9 Srednia liczba godzin szkoleniowych
[ przypadajaca na pracownika

W szkoleniach biorg udziat pracownicy i wspdtpracownicy.
Liczba ta dotyczy jedynie udokumentowanych godzin
szkoleniowych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika:

Kobiety Mezczyzni tacznie

13,7 14,1 13,9

Ponadto stale podnosimy kompetencje kadry
menadzerskiej, gdyz to one przektadaja sie na lepsze
zarzadzanie zespotami i zwigkszanie zaufania do liderow,
a takze pozwalaja lepiej dopasowac umiejetnosci
pracownikéw do rél, ktére sprawuja.

\/\P holding

Zapewniamy konkurencyjne i rozwojowe
warunki pracy

Zorganizowalismy m.in. program stazowy
#startujwpolsce w celu pozyskania mtodych talentow.

W ramach WP Akademii przeprowadzilismy szkolenia
wewnetrzne pozwalajgce na wymiane wiedzy w
okreslonych tematach (m.in. w obszarze komunikacji
czy przywoddztwa).

Tworzymy i promujemy mozliwosci rozwoju wewnatrz
spotek i w Grupie.

WdrozyliSmy polityke wynagrodzen dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej, natomiast polityka wynagrodzen dla
wszystkich pracownikéw zostanie wdrozona w
perspektywie 1-2 lat.

Usprawnilismy organizacje pracy, w tym
zaktualizowaliSmy proces onboardingu. W ramach tego
procesu otrzymujemy informacje zwrotng od
pracownikéw, ktéra pozwala nam na podjecie dziatah
majacych na celu zapobieganie odejsciom
pracownikéw w okresie do 6 miesiecy. Wdrozylismy
rowniez pomiar satysfakcji z tego procesu.
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Dbamy o dobrostan pracownikow

W naszej strategii zrbwnowazonego rozwoju dobrostan pracownikoéw jest waznym
aspektem. Dlatego oferujemy szereg benefitdw naszym pracownikom, w tym réwniez
pracownikom czasowym, pracownikom zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
oraz wspotpracownikom:

platforma kafeteryjna Worksmile, gdzie pracownicy otrzymuja srodki ZFSS, ktére
moga wydaé na karty sportowe czy rozrywke,

dostep do prywatnej opieki lekarskiej Luxmed,

ubezpieczenie grupowe na zycie (w ramach platformy kafeteryjnej),

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw dla dzieci i mtodziezy szkolnej,
bezptatne konsultacje psychologiczne,

webinary/warsztaty dotyczace zdrowia psychicznego, profilaktyki zdrowotnej,
dietetyki,

BadaBus (badania profilaktyczne),
mobilny punkt krwiodawstwa,
szkolenia z pierwszej pomocy,

dostep do specjalistycznej platformy internetowej, gdzie oferujemy wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego oraz dbania o odpornos¢ psychiczng,

dofinansowanie nauki, szkolenia rozwojowe, finansowanie kurséw,
finansowanie szkolen jezykowych (platforma e-tutor),
karty FIT Profit i FIT Sport,

znizki na produkty oferowane przez spotki (m.in. Pilot WP, Wakacje.pl, Audioteka),

znizki na produkty firm partnerskich (w ramach platformy kafeteryjnej),
eventy (wspodlne $niadania, Kobiece Perspektywy,

inicjatywa dla kobiet pracujacych w Holdingu WP, spotkania i wyjazdy integracyjne, szkolenia w ramach
miesigca réznorodnoséci, Zielona Szafa WP — warsztaty praktyczne z materiatami, warsztaty $wigteczne),

akcje wolontariackie (np. sadzenie lasu w godzinach pracy, godziny przeznaczone na wolontariat),
akcje i rywalizacje sportowe z nagrodami,

bezptatny parking firmowy (z okreslong pulg miejsc).

Roéwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Urlopy rodzicielskie 2022 2023

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

% pracownikéw upowaznionych do

o ) 100% 100% 98% 100%
urlopu rodzicielskiego

% pracownikéw upowaznionych, ktoérzy

skorzystali z urlopu rodzicielskiego o% 0% 6% 0%

W kwestii dotyczacej urlopéw macierzynskich (% pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego) w Czechach nie
Wszyscy raportowani pracownicy upowaznieni sg do urlopu rodzicielskiego, w zwigzku z czym dane raportowane w tym
wskazniku nie rébwnaja sie 100%. Zaktadamy, ze wszyscy pracownicy zatrudnieni o umowe o prace, ktérzy zgodnie z prawem
moga skorzysta¢ z urlopu rodzicielskiego sg upowaznieni do urlopu rodzicielskiego.
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Prawa pracownicze

Dbamy o to, aby wszystkie spoétki Grupy
Wirtualna Polska, przestrzegaty praw cztowieka i
praw pracowniczych. W catej Grupie obowigzuja
przyjete regulaminy pracy i wynagradzania.
Ponadto wprowadziliSmy Polityke
Réznorodnosci oraz Strategie Zrbwnowazonego
Rozwoju, Dziatamy zgodnie z przepisami prawa
pracy i poszanowaniem standardow
branzowych, w tym w szczegdlnosci dobrych
praktyk spoétek gietdowych.

W przypadku potencjalnych naruszeh
wewnetrznych zasad udostepnilismy kanat
komunikacji dla sygnalistow. Na biezaco
sprawdzamy skutecznos¢ podjetych dziatan i
wprowadzonych regulaminéw. Jednym ze
wskaznikow jest liczba potwierdzonych zgtoszen
od sygnalistow. Sg one raportowane

na spotkaniach Zarzadu w sposéb zapewniajacy
dyskrecje i zachowanie poufnosci. Liczba takich
przypadkow jest bardzo mata (0-2 przypadki
rocznie), ale po kazdym potwierdzonym
przypadku wdrazamy i monitorujemy plany
naprawcze.

Grupa Wirtualna Polska w obszarze praw
pracowniczych nie zidentyfikowata
negatywnego wptywu.

W Grupie Wirtualna Polska nie funkcjonuja uktady zbiorowe pracy,
a co za tym idzie, nie ma w naszej grupie pracownikéw objetych
uktadami zbiorowymi.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim zatrudnieni pracownicy s3
powiadamiani o istotnych zmianach operacyjnych, jest ustalane w

zaleznosci od specyfiki zdarzenia, z poszanowaniem pracownikow.

Proces informowania jest zréznicowany w czasie w zaleznosci od
grupy interesariuszy. W przypadku istotnych zmian
organizacyjnych powstaje harmonogram komunikacji i
informowania odpowiednich grup. W procesie uczestniczy Biuro
Komunikacji Korporacyjnej, ktére dba, zeby wszyscy pracownicy,
ktérych dotyczag zmiany, zostali poinformowani w zaplanowanym
czasie.

Tworzymy przyjazne Srodowisko pracy

Budujemy przyjazne srodowisko pracy. JesteSmy zdania, ze tylko
w takim srodowisku mozna efektywnie pracowac. W naszym
przekonaniu przyjaznoS¢ miejsca pracy to m.in. dbatos¢ o zdrowie
fizyczne i psychiczne, work-life balance oraz dobrostan naszych
pracownikéw. Zaliczamy tutaj takze umozliwienie rozwoju
pracownikéw, zgodnie z ich potrzebami i preferencjami.

Aby mie¢ pewnos¢ co do skutecznosci podejmowanych przez nas
dziatan, regularnie mierzymy poziom zaangazowania naszych
pracownikéw i zaufania do przetozonych. W kwietniu 2022 roku
do naszego badania (pulsecheck) dotgczyliSmy pytania o poziom
satysfakcji z organizacji pracy oraz dziatanh wspierajgcych zdrowie.

\/\P holding
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pierwszym krokiem do podjecia zatrudnienia s3
obowigzkowe badania lekarskie, w ktérych trakcie lekarz
medycyny pracy okresla, czy stan zdrowia pozwala
pracownikowi na wykonywanie obowigzkéw na okreslonym
stanowisku.

Podczas pierwszego dnia pracy, w ramach onboardingu,
wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie,
podczas ktérego przedstawiane im sa przepisy BHP i
przeciwpozarowe, informowani sg o niebezpieczenstwach,
z jakimi zetkna¢ sie moga na stanowiskach pracy,
procedurach radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia,
poznajg zasady bezpiecznej pracy w biurze i podczas
pracy zdalnej. Przypominane im sa tez najwazniejsze
zasady udzielania pierwszej pomocy.

Oceny ryzyka zawodowego, a takze instrukcje BHP (z
ktérymi zapoznawani sg pracownicy) dostepne sg do
wgladu w dziale HR. Po uptywie przewidzianego
przepisami okresu pracownicy kierowani sg na szkolenie
okresowe BHP (stanowiska inzynieryjno-techniczne, osoby
kierujgce pracownikami).

Naszym pracownikom zapewniamy jasne, czyste i
bezpieczne (niezagrazajace zyciu i zdrowiu) stanowiska
pracy — biura, sale konferencyjne, dostosowane do
potrzeb pracy biurowej, spetniajgce wszystkie wymogi
bezpieczenstwa i ergonomii.

Pracownicy zobowigzani sg do dbania o porzadek na
stanowisku i w swoim otoczeniu. W pracy uczulani sg na
zwracanie uwagi i natychmiastowe informowanie o
wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach, usterkach,
awariach, ktére mogtyby negatywnie wptynac na
bezpieczenstwo ich i innych pracownikéw. Kazde
zgtoszenie jest od razu sprawdzane, a problem mozliwie
jak najszybciej rozwigzywany.

W Grupie Wirtualna Polska dziata stuzba
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérej obowiagzki
petni zatrudniony na stanowisku specjalista ds.
BHP. Posiada on wyksztatcenie wymagane przez
prawo. Do jego zadan naleza miedzy innymi:

przeprowadzanie szkolen BHP;

monitorowanie zagrozen i ocena ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy;

sporzadzanie dokumentacji (instrukcje, procedury,
dokumentacja wypadkowa);

zlecanie pomiardéw i badah wymaganych przepisami;

uczestnictwo w odbiorach stanowisk pracy.

Ponadto w naszych biurach znajduja sie znaki informacyjne stuzace do
bezpiecznego poruszania sie w przestrzeniach wspdlnych. Zasady BHP
obowiazuja nie tylko w miejscu pracy, lecz takze podczas drogi do i z
pracy. Podczas szkoleh informujemy i uczulamy pracownikéw na
niebezpieczenstwa zwigzane z przemieszczaniem sie z pracy do domu i
z domu do pracy, a takze z szeroko pojetymi zagrozeniami w ,ruchu
drogowym”, by jak najbardziej zminimalizowac¢ ryzyko wypadkéw.

W 2022 i w 2023 nie wydarzyty sie wypadki wéréd osdb niebedacych
pracownikami, jak i wsréd pracownikéw podwykonawcodw pracujacych na
terenie zaktadu. Nie byto réwniez przypadkoéw zarejestrowanych schorzen
zawodowych, wypadkdw przy pracy, a liczba dni niezdolnosci do pracy
spowodowana kontuzjami przy pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku
pracy i liczba przypadkéw smiertelnych spowodowana wypadkami przy
pracy/ztym stanem zdrowia w wyniku pracy wynosita 0.

Wypadki wsrod pracownikow

2022 2023 Zmianar/r
Wypadki lekkie 4 3 -25%
Wypadki ciezkie 0 0 -
Wypadki §miertelne 0 0 -
Wypadki zbiorowe 0 0 -
taczna liczba wypadkow 4 3 -25%
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Réwna ptaca

Zgodnie z przyjeta praktyka zatrudniania i wynagradzania
przestrzegamy zasad réwnego traktowania. Samodzielnie
ksztattujemy warunki zatrudnienia oraz wspotpracy.
Zawsze kierujemy sie rodzajem oraz jakoscig wykonywanej
pracy lub wykonywanych ustug, jak réwniez aktualnymi
potrzebami Grupy, mozliwoSciami oraz otoczeniem
rynkowym.

Wysoko§¢ wynagrodzenia, przyznawanie podwyzek oraz
premii i prowizji uzalezniamy od kompetencji i uzyskanych
wynikéw, bez wzgledu na pte¢, poglady religijne,
polityczne, pochodzenie, status spoteczny, orientacje
seksualng, wiek, stan cywilny, stopieh niepetnosprawnosci.

PrzyjeliSmy zasade, ze najblizsza rodzina pracownika oraz
partnerzy zyciowi moga by¢ zatrudniani oraz podejmowac
wspotprace z Grupa Wirtualna Polska. Warunkiem jest
jednak brak jakiejkolwiek zaleznosci stuzbowej od tego
pracownika i wptywu na jego kompetencje, awans oraz
warunki pracy i ptacy.

Budujemy rowniez wewnetrzny rynek pracy, promujac
polityke rozwoju i awanséw w ramach naszej Grupy

i umozliwiajac wszystkim pracownikom udziat w
prowadzonych procesach rekrutacyjnych.

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia najlepiej
zarabiajgcego pracownika do mediany rocznego wynagrodzenia
wszystkich pozostatych pracownikéw organizacji:

Minimalizowanie luki ptacowej

Dziatamy z poszanowaniem praw cztowieka i
ré6znorodnosci, a zapewnienie réwnej i sprawiedliwej ptacy
jest jednym z waznych czynnikéw w tym obszarze.
Wdrozylismy Polityke R6znorodnosci, a dziat HR
monitoruje co kwartat wskaznik gender pay gap w
poszczegblnych dziatach i spétkach, w relacji do
poziomdw rynkowych, oraz postepy w jego zmniejszaniu.

Naszg ambicja, ujeta w strategii ESG, jest
zminimalizowanie wskaznika gender pay gap — do 2025
roku do 10%, a do 2030 roku — do O.

WprowadziliSmy dziatania majace na celu
rownos¢ wynagrodzen:
rozpoczeliSmy prace nad polityka wynagrodzen dla
wszystkich pracownikéw — powinna by¢ ona dostepna w
przeciggqu 1-2 lat;
w procesie ustalania wysokosci wynagrodzeh
wartosciujemy stanowiska pracy z uwzglednieniem
danych rynkowych;
mierzymy wskaznik rownosci wynagrodzen (gender pay
gap ratio, GPGR), co pozwala na wprowadzanie dziatah
majacych na celu zmniejszenie réznic w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

37,59
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Wskaznik rownosci wynagrodzen (GPGR)

Wskaznik Gender Pay Gap wyraza réznice sredniego poziomu
wynagrodzenia catkowitego miedzy pracownikami ptci zehskiej i meskiej,
wyrazong jako odsetek Sredniego poziomu wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw ptci meskiej. Wskaznik policzony dla pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Polsce.

12,9%

Gender Pay Gap (dla spotek
z siedzibg w Polsce,
wskaznik nieskorygowany)

6,7%

Gender Pay Gap (dla spotek z siedzibg w
Polsce, dla pracownikéw i wspotpracownikéw;
wskaznik skorygowany *)

* sposbb wyliczenia:

Sredni wynik u CR TC pici z wiekszym wynikiem - przecietna wartoéé stosunku
wynagrodzenia catkowitego miesiecznego (zasadnicze oraz zmienne) wérod pici z wigkszym
wynikiem do mediany rynkowej na danym stanowisku (proporcjonalnej do wymiaru etatu)
Sredni wynik u CR TC pici z mniejszym wynikiem - przecietna wartosé¢ stosunku
wynagrodzenia catkowitego miesiecznego (zasadnicze oraz zmienne) wéréd pici z mniejszym
wynikiem do mediany rynkowej na danym stanowisku (proporcjonalnej do wymiaru etatu)
Gender Pay Gap Ratio (GPGR) - sposéb wyliczania

Sredni wynik u CR TC pici z wigkszym wynikiem — éredni wynik CR TC ptci z mniejszym wynikiem

GPGR = - - - - - .
sredni wynik CR TC ptci z wigkszym wynikiem
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Wynagradzanie cztonkéw zarzqdu

W Grupie Wirtualna Polska dbamy o stabilnos¢ kadry
zarzadzajacej. Przyjelismy w tym zakresie przejrzyste,
sprawiedliwe, spdjne i niedyskryminujace zasady wynagradzania,
przejawiajgce sie m.in. rownoscia ptac kobiet i mezczyzn.

Dbamy o to, by programy motywacyjne byty tak skonstruowane,
aby m.in. uzalezniaty poziom wynagrodzenia cztonkéw zarzadu
spotki i jej kluczowych menadzeréw od rzeczywistej,
dtugoterminowej sytuacji spotki. Dotyczy to zarébwno wynikéw
finansowych, jak i niefinansowych oraz dtugoterminowego
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zrownowazonego rozwoju, a
takze stabilnosci funkcjonowania spoftki.

Dazymy do zapewnienia jak najwiekszej transparentnosci naszych
dziatan w obszarze polityki wynagrodzen, nalezytej jakosci
komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy, takze
w kwestiach nieregulowanych przez prawo.

W zwiagzku z tym planujemy wdrozy¢ dalsze niezbedne dziatania w
celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych w
dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”.

W Grupie Wirtualna Polska obowigzuje ,Polityka wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Wirtualna Polska Holding
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie”. Ponadto razem z
raportem rocznym publikujemy oSwiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w danym roku. W dokumencie tym znajduje
sie rozdziat na temat ksztattowania polityki wynagrodzen.

Wynagradzanie cztonkéw zarzadu
Cztonkowie Zarzadu Wirtualna Polska Holding S.A.
otrzymuja state wynagrodzenie, wyptacane miesiecznie
w wysokosci ustalonej w uchwale Rady Nadzorczej, na
podstawie powotania. Weryfikacja tego wynagrodzenia
jest dokonywana przez Rade Nadzorczg, nie czesciej
niz raz w roku. Ewentualna decyzja o zmianie
wynagrodzenia statego jest podejmowana z
uwzglednieniem czynnikéw rynkowych, na podstawie
danych ptacowych oraz po dokonaniu indywidualne;j
oceny Cztonka Zarzadu. Cztonkowie Zarzagdu moga by¢
uprawnieni do otrzymania wynagrodzenia zmiennego
w postaci premii za realizacje celéw premiowych.
Warto podkresli¢, ze wynagrodzenia cztonkéw zarzadu
sg w czesci uzaleznione od celéw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem.

Rada Nadzorcza, wyznaczajac cele, od ktorych
realizacji uzaleznione jest przyznanie Cztonkom
Zarzadu wynagrodzenia zmiennego, kieruje sie przede
wszystkim strategia biznesowa oraz dtugoterminowym
interesem i stabilnoscig spotki. W zadnym wypadku
cele wyznaczone do realizacji poszczegbélnym
Cztonkom Zarzadu nie moga by¢ sprzeczne z krotko- i
dtugo- terminowym interesem spotki.

\/\P holding

Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej
Cztonkom Rady Nadzorczej z tytutu sprawowania funkcji w
organie nadzorczym moze zostac przyznane wytacznie
wynagrodzenie state zgodnie z ponizszymi zasadami:

wynagrodzenie wyptacane miesiecznie w statej kwocie z
tytutu wykonywania zadan nadzorczych w Spétce;

wysoko§¢ wynagrodzenia statego, o ktérym mowa powyzej,
jest ustalana w drodze uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Wybranym Cztonkom Rady Nadzorczej, petnigcym funkcje
Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, cztonkdébw powotanych w ramach Rady
Nadzorczej komitetoéw i komisji, moze zosta¢ przyznane, w
drodze uchwaty Walnego Zgromadzenia, dodatkowe
wynagrodzenie — z zastrzezeniem, iz wynagrodzenie to nie
moze miec¢ charakteru zmiennego uzaleznionego od
wynikéw, w tym wynikéw finansowych spétki.
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Ogodlne zasady wynagradzania cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Zasady przyznawania wynagrodzenia Cztonkom
Zarzadu, ustalone w Polityce wynagrodzen
Spotki, zostaty uksztattowane w taki sposéb, aby
stworzy¢ bodzce motywujace Cztonkdéw Zarzadu
do efektywnego kierowania Spotkg oraz Grupa
Kapitatowa Wirtualna Polska oraz podejmowania
dziatan i wysitkdbw nakierowanych na dalszy
rozwdj Grupy i realizacje intereséw akcjonariuszy
z uwzglednieniem poszanowania praw
interesariuszy. W zwiagzku z powyzszym w
Polityce wynagrodzen przyjeto, iz wynagrodzenie
catkowite Cztonkéw Zarzadu bedzie sie sktadac z
czesci statej oraz zmiennej. Ponadto sposéb
uksztattowania wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
w odniesieniu do czesci zmiennej tego
wynagrodzenia zostat powigzany wprost z ogélna
strategig biznesowa Grupy.

Polityka wynagrodzeh Wirtualna Polska Holding
S.A. ma na celu zapewnienie takiej struktury
wynagrodzen, ktora pozwoli spotce i jej spdtkom
zaleznym na pozyskiwanie, zatrzymanie wysoko
wykwalifikowanych Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz zapewnienie im
konkurencyjnego wynagrodzenia dostosowanego
do osiggania ponadprzecietnych wynikéw firmy
oraz dtugoterminowych celéw Grupy.

Elementy wynagrodzenia cztonkéw zarzqgdu Wirtualna Polska Holding S.A. w 2023 r.

Elementy state Elementy zmienne

LTIP

Premia roczna oparta na systemie zarzadzania przez cele jest

Spétka prowadzi dtugoterminowe programy motywacyjne,

elementem STI (Short-term incentive). Premia ta jest wyptacana w ramach ktérych przyznawane jest prawo do objecia akgji.

w cyklach potrocznych i bazowo stanowi do 50% pétrocznego

wynagrodzenia zasadniczego.

Progiem uruchomienia premii jest realizacja przez Grupe
okreslonego poziomu celu EBITDA (ustalonego z Rada

Nadzorczg) oraz celéw indywidualnych.
Wynagrodzenie zasadnicze

143% premii bazowej.

Przy maksymalnym poziomie realizacji celéw finansowych i

W zaleznosci od realizacji celéow indywidualnych i mnoznika
wynikajacego z poziomu realizacji celu EBITDA oraz spetnieniu
warunku minimalnego celu EBITDA, premia moze wynies¢ do

Trzech cztonkoéw zarzadu: Jacek Swiderski, Michat Branski i
Krzysztof Sierota sg jednoczesnie znaczacymi akcjonariuszami,
posiadajacymi razem 39% akcji i kontrolujacymi 56% gtoséw.
Zespodt ds. wynagrodzeh w ramach Rady Nadzorczej uznaje, ze
stan posiadania przez nich akcji Wirtualna Polska Holding
sprawia, ze ich interesy w wystarczajacym stopniu koresponduja
z interesami akcjonariuszy spétki i dtugoterminowymi celami
strategicznymi Grupy, w zwigzku z tym nie sg oni dodatkowo
uczestnikami dtugoterminowego programu motywacyjnego
opartego o akcje. *

Uczestnikiem programu motywacyjnego opartego na akcjach

niefinansowych poziom premii moze stanowi¢ do 72% rocznego jest Elzbieta Bujniewicz-Belka.
wynagrodzenia zasadniczego osigganego od wszystkich spotek

bedacych w grupie kapitatowej.

* zgodnie z polityka wynagrodzen, Cztonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Spotki posiadajacymi ponad 5% gtosow w Spoétce, nie biora udziatu w diugoterminowych programach motywacyjnych obowiazujacych w Spotce

W roku 2023 cele premiowe wyznaczane dla poszczegblnych Cztonkéw
Zarzadu w czesci odnoszacej sie do wynikéw finansowych byty wprost
skorelowane z zatozeniami budzetu przychodowo - kosztowego Grupy
zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza. Pozostate cele premiowe Cztonkéw
Zarzadu zostaty powigzane z projektami realizujgcymi dtugoterminowe cele
strategiczne Grupy, tj. osiggniecie pozycji gtbwnego medium informacyjno-
rozrywkowego oraz lidera rynku e-commerce w Polsce. Dodatkowym
bodzcem motywujgcym cztonkdéw Zarzadu Spétki do osiggania jak najlepszych
wynikéw finansowych byto uzaleznienie wyptaty wynagrodzenia zmiennego od
osiggniecia przez Grupe ustalonego przez Rade Nadzorcza poziomu wyniku
EBITDA w stosunku do poziomu ustalonego w budzecie zatwierdzonym przez
Rade Nadzorcza.

Wynagrodzenie catkowite cztonkéw Rady Nadzorczej wyptacane w 2023 r.
byto ustalone w rébwnej miesiecznej wysokosci, przy czym dla Cztonkéw Rady
Nadzorczej petnigcych dodatkowe funkcje (Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Spotki, Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Spétki, cztonka
Komitetu Audytu lub innego komitetu lub komisji Rady Nadzorczej Spotki)
zostato uchwalone dodatkowe miesieczne wynagrodzenie w statej wysokosci.
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej w 2023 r.

Wynagrodzenia Czlonkéw Zarzadu

Wynagrodzenie catkowite Cztonkéw Zarzadu Spoétki w 2023 r. sktadato sie z nastepujacych
sktadnikow:

= wynagrodzenia statego (zasadniczego),

- wynagrodzenia zmiennego opartego o cele krotkoterminowe (premii; STI),

- wynagrodzenia zmiennego opartego o cele dtugoterminowe (program opcji menadzerskich
powigzanych z ceng akcji; LTIP),

= wynagrodzenia pozafinansowego (benefity).

Pakiet wynagrodzen jest tak skonstruowany, by skupiat dziatania najwyzszej kadry kierowniczej na
skutecznej realizacji priorytetow spétki, a takze na dostosowaniu ich intereséw do
diugoterminowych intereséw akcjonariuszy.

Zgodnie z polityka wynagrodzen, Cztonkowie Zarzagdu Wirtualna Polska Holding S.A. otrzymuja
state wynagrodzenie, wyptacane miesiecznie w wysokosci ustalonej w uchwale Rady Nadzorczej,
na podstawie powotania.

Wynagrodzenie zmienne jest ustalane i rozliczane przy uwzglednieniu rocznych lub pétrocznych
celéw premiowych oraz wagi tych celéw. Wyptata Premii naleznej Cztonkom Zarzadu nastepuje
niezwtocznie po dokonaniu przez Rade Nadzorcza oceny poziomu realizacji celéw premiowych
po zakohczeniu danego okresu rozliczeniowego i opublikowaniu sprawozdania finansowego.
Rada Nadzorcza, wyznaczajac cele, od ktérych realizacji uzaleznione jest przyznanie Cztonkom
Zarzadu wynagrodzenia zmiennego, kieruje sie przede wszystkim strategig biznesowa oraz
dtugoterminowym interesem i stabilnosciag spotki. W zadnym wypadku cele wyznaczone do
realizacji poszczegblnym Cztonkom Zarzadu nie moga byé sprzeczne z krétko- i
dtugoterminowym interesem spoéfki.

Ponadto, Spotka prowadzi dtugoterminowe programy motywacyjne, w ramach ktérych Cztonkom
Zarzadu moze zostac przyznane dodatkowe wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ wyliczana jest w
oparciu o warto$¢ Spétki (cele dtugoterminowe).

Swiadczenia pozafinansowe (benefity) przystuguja Cztonkom Zarzadu na zasadach
obowigzujgcych dla wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikow Spétki (m.in. platforma
kafeteryjna, opieka medyczna).

Wartos$é wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu ze wszystkich spotek
wchodzqgcych w skiad Grupy Kapitatowej

Czionek zarzadu Stanowisko Typ wynagrodzenia 2021 2022 2023

Chief Executive state 2 405 2404 2 892

Jacek Swiderski . zmienne 1147 1024 990
Officer

LTIP - - -

Chief Financial state 805 804 967

Elzbieta Bujniewicz-Belka Offi zmienne 503 457 462

cer LTIP 1272 1295 -

. state 809 808 Q77

Michat Branhski Chl.ef Strategy zmienne 549 490 474
Officer

LTIP - - -

. state 805 804 965

Krzysztof Sierota Ch'.ef Technology zmienne 464 473 477

Officer LTIP ~ ~ ~

* Tabela powyzej nie uwzglednia $wiadczen niepienieznych (benefity)

Wynagrodzenia Czionkow Rady Nadzorczej

Cztonkom Rady Nadzorczej Spotki w 2023 r. przystugiwato wynagrodzenie:

> w statej miesiecznej kwocie dla cztonkéw Rady Nadzorczej

> oraz dodatkowo, w statej miesiecznej kwocie z tytutu sprawowania przez Cztonka Rady Nadzorczej Spoétki jednej
lub kilku funkcji: Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spétki, Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Spdiki,
cztonka Komitetu Audytu lub innego komitetu lub komisji Rady Nadzorczej Spaoiki.

Wysokos¢ kwot, o ktérych mowa powyzej, zostata ustalona w uchwatach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Spotki. Ponadto Cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej podlegajg ubezpieczeniu z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej (Ubezpieczenie D&O) finansowanemu przez Spoétke. Cztonkom Rady Nadzorczej nie przystuguja zadne inne
Swiadczenia niefinansowe od Spoétki lub innych podmiotéw z Grupy Kapitatowe;.
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Wynagrodzenia zmienne cztonkéw Zarzgdu oparte o cele

Wynagrodzenia oparte o cele krotkoterminowe

Wynagrodzenie zmienne (Premia) jest ustalane i rozliczane przy uwzglednieniu
rocznych lub pétrocznych celdéw premiowych oraz wagi tych celow.

Udziat poszczegéinych krétkoterminowych
celéw premiowych w 2023 r. cztonkéw zarzqgdu
Wirtualna Polska Holding

Elzbieta

Rodzaj celu Cel szczegoétow Jacek Bujniewicz- Michat = Krzysztof
) 9 y Swiderski ) Branski Sierota
Belka
Skonsolidowane . 059 059,
przychody ze sprzedazy
Skoryg. EBITDA 50% 40% 50%
Cele finansowe Skonsolidowany zysk 20% 20%
netto
CAPEX 20% 19-20%
Koszty operacyjne bez o
! B 20%
kosztéw wynagrodzeh
Cele z zakresu o
. .Cele technologii 75-80%
niefinansowe
operacyjne Automatyzacja proceséw 10%
Cele
niefinansowe Cel ESG 5% 10% 5% 1-5%
ESG
Suma 100% 100% 100% 100%

Wynagrodzenia oparte o cele
diugoterminowe

Spoétka prowadzi programy motywacyjne, w
ramach ktérych Cztonkom Zarzadu moze zostaé
przyznane dodatkowe wynagrodzenie, ktérego
wysokos¢ wyliczana jest w oparciu o kurs akcji
Spoétki. Gtéwnym dtugoterminowym celem, od
ktérego uzalezniona jest wartos¢ programu
motywacyjnego dla Cztonka Zarzadu jest wartosc¢
Spotki, czego odzwierciedleniem jest cena akcji.

Zgodnie z polityka wynagrodzen, Cztonkowie
Zarzadu bedacy akcjonariuszami Spotki
posiadajgcymi ponad 5% gtoséw w Spodtce, nie
biorg udziatu w programach motywacyjnych
obowiagzujacych w Spétce. W zwigzku z tym, w
2023 r. Cztonkowie Zarzadu: Jacek Swiderski,
Michat Branski i Krzysztof Sierota nie otrzymali
dodatkowego wynagrodzenia powigzanego z
akcjami (w ramach programu opcji
menadzerskich). Zespot ds. wynagrodzeh w
ramach Rady Nadzorczej uznaje, ze stan
posiadania przez nich akcji Wirtualna Polska
Holding sprawia, ze ich interesy w
wystarczajgcym stopniu koresponduja z
interesami akcjonariuszy spoétki i
dtugoterminowymi celami strategicznymi Grupy.

Szczegotowe kryteria dotyczace wynagrodzenia
opartego o cele krotkoterminowe

Rozliczenie wynagrodzenia zmiennego Cztonkdéw Zarzadu jest
dokonywane w oparciu o pétroczne cele premiowe oraz ich wagi.
Cele Premiowe oraz ich wagi sg ustalane przez Rade Nadzorczg, w
formie uchwaty.

Cele Premiowe Cztonkéw Zarzadu maja charakter:

> Celéw Finansowych obejmujacych m.in. takie wskazniki jak:
poziom skorygowanej EBITDA Grupy kapitatowej, poziom
skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy, poziom
skonsolidowanego zysku netto Grupy, poziom CAPEX Grupy
kapitatowej, poziom kosztéw nieosobowych Grupy kapitatowej,

> Celéw Niefinansowych Operacyjnych obejmujacych projekty z
obszaréw podlegajacych zarzadzaniu przez poszczegélnych
Cztonkdéw Zarzaduy, tj. IT (m.in. zwigzanych z rozwojem systemoéw i
infrastruktury technologicznej spotek w Grupie kapitatowe;j),
Produktu (m.in. zwigzanych z poprawa efektywnosci wyswietlania
reklam) i HR;

> Celdw Niefinansowych Strategicznych obejmujacych projekty
realizujgce krétko i diugoterminowa strategie Spotki;

> Celéw Niefinansowych ESG obejmujgcych projekty dotyczace
ochrony srodowiska oraz innych zréwnowazonego rozwoju
powigzanych z dziatalnoscig Spétki, w tym dotyczacych
opracowaniu Strateqgii ESG Grupy Kapitatowej na lata 2022-2025
z kierunkami rozwoju do 2030 roku.

Dobér Celéw Premiowych w danym okresie rozliczeniowym (jak
rowniez ich wagi) dla poszczegblnych Cztonkéw Zarzadu uwzglednia
zakres ich indywidualnych obowigzkéw i odpowiedzialnosci w
procesie zarzadzania Spotka.
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Roznorodnosc¢ i rownos¢ szans

R6znorodnos¢ i rownosc szans to dla nas i dla naszych Budujemy srodowisko pracy gwarantujace rownos¢ i roznorodnos¢ Rownosé i roznorodnosé w rekrutacji
interesariuszy jedne z kluczowych wartosci, a nasze Wdrozylismy Polityke Réznorodnosci. Wspieramy rekrutacje i szkolenia oséb w réznych
podejscie do nich reguluja przyjeta Polityka Réznorodnosci Podjeli$my dziatania majace na celu zwiekszenie udziatu procentowego kobiet grupach wiekowych. W procesach rekrutacyjnych
oraz Strategia Zrobwnowazonego Rozwoju. W r6znorodnosci na stanowiskach zarzadczych. stosujemy zasade réwnych szans, bez wzgledu na
naszych pracownikow dostrzegamy duzg wartos¢, wiemy, ze Podjeli$my dziatania na rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. wiek czy pteé. Dbamy o rozwéj talentow i
wptywa ona pozytywnie na catg organizacje, na efektywnosc Zapewnilismy réwnouprawnienie w zakresie dostepu do awansu, rozwoju itd. przekazywanie doswiadczenia poprzez realizowane
pracy oraz na prowadzony przez nas biznes. Dazymy do petnej rownosci wynagrodzen. programy mentoringowe. Zatrudniamy osoby o
Wprowadzilismy dziatania antymobbingowe. réznym poziomie i kierunku wyksztatcenia.
Warto tez podkreslic, ze zwigkszanie réznorodnosci ptci Ogtosilismy listopad miesigcem réznorodnosci, w trakcie ktérego prowadzilismy Réznorodnosé obszaréw specjalizacyjnych i
wsrod wyzszej kadry menadzerskiej Grupy Wirtualna Polska dziatania dydaktyczne podnoszace poziom wiedzy na ten temat. proceséw biznesowych realizowanych w Grupie
jest jednym z trzech kryteriéw w naszej umowie kredytowej z Wirtualna Polska, daje atrakcyjne mozliwosci
konsorcjum bankéw (sustainability linked loan). Jest to wiec Za realizacje Polityki Réznorodnosci w Grupie Wirtualna Polska odpowiedzialni sa budowania kariery absolwentom zaréwno
wskaznik regularnie przez nas monitorowany i audytowany. cztonkowie Zespotu Zarzadzajacego, nadzorujacy obszary tadu korporacyjnego i kierunkéw humanistycznych, biznesowych, jak i
HR. Z kolei monitoringu jej realizacji i oceny wykonania celéw dokonuje Komitet §cistych oraz inzynieryjnych, utozsamianych z
JesteSmy tez sygnatariuszem Karty Roznorodnosci, ds. ESG Rady Nadzorczej Spotki. branza internetowa.

miedzynarodowej inicjatywy pod patronatem Komisji
Europejskiej, ktora zrzesza firmy oraz organizacje
sprzeciwiajgce sie dyskryminacji w miejscu pracy, tworzace i

Global Compact, najwiekszej Swiatowej inicjatyw
kupiaiace: P . ) o kté ) o3 ) oty ‘y Catkowita liczba pracownikow 2022 2023
=PRI Sl NSIRMD ey T ot W podziale na ptec i wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
zrbwnowazonego biznesu. Ponadto, od poczatku jego
dziatalnosci w Polsce, uczestniczymy w pracach 30% Club ponizej 30 lat 284 236 520 401 273 674
Poland, organizacji, ktérej celem jest zwiekszenie liczby od 30 do 50 lat 569 405 974 805 506 131
kobiet w zarzadach i radach nadzorczych spétek.
powyzej 50 lat 17 15 32 27 24 51
RAZEM 870 656 1526 1233 803 2036
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Zréznicowana kadra zarzadzajaca

Dbamy o zréznicowanie kadry zarzadzajacej. Przy wyborze cztonkéw rad
nadzorczych, cztonkéw zarzadu i dyrektoroéw oraz kluczowych menadzeréw
decydujace znaczenie majg wysokie kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe oraz
przygotowanie merytoryczne do zakresu obowigzkéw. Szczegdtowe cele w
obszarze ré6znorodnosci zespotdow zarzadzajacych zawarte zostaty w strateqgii ESG.
Doceniamy odmienne spojrzenie i wiemy, ze roznorodnos¢ w kadrze zarzadzajacej
prowadzi do lepszych wynikow we wszystkich dziedzinach dziatalnosci.

Dziatania w obszarze zwiekszenia obecnosci kobiet w organach
nadzorczych i zarzadzie

= Przystagpilismy do 30% Club Poland, organizacji dziatajacej na rzecz zwigkszenia
reprezentacji kobiet w zarzadach i radach nadzorczych spétek gietdowych.

- Dotaczylismy do Programu Women Empowerment oraz ,Cyklu kariery” Kulczyk
Foundation.

> WdrozyliSmy wskazniki pomiaru ESG w HR Dashboard i kwartalnie aktualizujemy
wskaznik réznorodnosci w organach nadzorczych.

> ZwiekszyliSmy udziat kobiet na kluczowych i menadzerskich stanowiskach w
Grupie.

W 2023 roku nie odnotowalismy zadnych zgtoszonych przypadkéw dyskryminaciji.

Udziat kobiet w RN i Zarzadzie 33 %
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Zaangazowanie spoteczne

Tworzymy kulture firmy ukierunkowana na wspotprace. Mamy swiadomos¢, ze nowoczesna
organizacja nie tylko dba o satysfakcjonujgce wyniki biznesowe, ale rowniez szanuje i wspiera
inicjatywy spoteczne, lokalne, akcje wazne dla interesariuszy i pracownikéw. Wcigz rosnaca
liczba naszych uzytkownikdbw motywuje nas do coraz wiekszej liczby akcji w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Sg one bardzo istotne rowniez dla naszych pracownikow.

Projekty, w ktére sie angazujemy, wpisuja sie w cele naszej Strateqgii Zrownowazonego Rozwoju.

Akcje spoteczne

#HSpetnijmyMarzeniePowstanca - upamietnienie rocznicy wybuchu Powstania

Warszawskiego

1 sierpnia Wirtualna Polska towarzyszyta z kamerg Panu Stanistawowi Janowi Majewskiemu,
bohaterowi powstania warszawskiego, ktory kazdego roku w rocznice powstania oddaje honor
polegtym. W 2018 roku Wirtualna Polska po raz pierwszy zorganizowata wydarzenie dla pana
Stanistawa. Od tamtej pory, co roku 1 sierpnia na Skwerze Pamieci Batalionu AK Zaremba-
Piorun w centrum Warszawy gromadzity sie ttumy - starszych ludzi, mtodych, rodzin z
dzie¢mi, warszawiakow i tych, ktérzy grupami zjechali sie z catej Polski.

Dlaczego LGBTIQA+? Stownik, ktéry wypada znac

Wraz z emancypacja mniejszosci ptciowych i seksualnych pojawito sie w przestrzeni
publicznej wiecej zwigzanych z tymi zagadnieniami terminéw. Z okazji Miesigca

Dumy redakcja Vibez przyblizyta czes¢ z nich poprzez opublikowanie specjalnego stownika
pojec.

\/\P holding

Kampania #PowiedzCzes¢Ro6znorodnosci

Wirtualna Polska objeta patronatem i czynnie wiaczyta sie w kampanie zorganizowana
przez DEI Alliance i BETTER. Oddalismy gtos pracownikom i pracownicom konkretnych
firm. Zapraszalismy ich do tego, by opowiedzieli o sobie, o tym, co jest dla nich wazne,
pokazali swojg wielowymiarowosé, ale tez podzielili sie tym, jak osobiste doswiadczenia
buduja miejsca pracy. We wspbtpracy z 20 partnerami pokazywalismy wartos¢, jaka
ré6znorodnosé¢ stanowi dla firm, organizacji i catego spoteczenstwa.

Superauto wspiera szpital i hospicjum

Pracownicy Superauto.pl po raz kolejny pokazali, jak bardzo zalezy im na wsparciu lokalnych
instytucji i zorganizowali aukcje charytatywna. Zorganizowali nietypowa aukcje, w ktorej
pracownicy przekazali... swoje umiejetnosci. Na licytacji znalazty sie na przyktad nauka
wedkowania, przygotowanie kolacji dla dwéch oséb czy lekcja gry w tenisa. tacznie podczas
aukcji udato sie zebra¢ az 61380 zt. Czes¢ kwoty zostata przekazana na rzecz Zespotu Szpitali
Miejskich w Chorzowie, kolejng kwota pracownicy postanowili wesprze¢ Hospicjum w
Chorzowie, czyli miejsce, ktore zapewnia opieke wsparcie dla oséb potrzebujacych w
najtrudniejszych momentach zycia.

Pracownicy Superauto.pl przekazali tez ponad 41 tys. ztotych na rzecz Oddziatéw Dzieciecych
Zespotu Szpitali Miejskich w Chorzowie.

"Jedziemy z pomoc3a"” - Superauto.pl wspiera chorzowskie Schronisko dla

Bezdomnych Zwierzat

W ramach akcji Superauto.pl przekazywato 1zt za oferte przygotowana dla kazdego
potencjalnego klienta, na rzecz schroniska przy ul. Opolskiej w Chorzowie. Akcja trwata od
listopada 2023 | jest kontynuowana w biezacym roku.
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Dziatania edukacyjne

Miesiagc zdrowia

W ramach corocznej akcji "miesigc zdrowia" w 2023 roku odbyty sie 4 webinary:

"Zdrowie zaczyna sie w gtowie",
"Zdrowe myslenie i zdrowe rytuaty”,
"Wypalenie zawodowe",

"Las dla cztowieka".

Wziety w nich udziat setki pracownikéw, a nagrania sa dostepne w bazie wiedzy.

Plebiscyt Wszechmocne

Redakcja serwisu WP Kobieta zorganizowata druga edycje plebiscytu
#Wszechmocne. Jego celem jest wyrdznienie utalentowanych, inspirujgcych i
wptywowych kobiet w dziedzinach takich jak popkultura, nauka czy biznes, a
takze w trzech nowych kategoriach — #Wszechmocne w sporcie,
#Wszechmocne dla planety oraz #Wszechmocne w sieci.

Kobiece Perspektywy

Kobiece Perspektywy to wewnetrzna inicjatywa kobiet pracujacych w spoétkach
WP Holding. Spotkania w jej ramach odbywaja sie srednio co 2 miesigce, w
formie hybrydowej — mozna dotaczy¢ na zywo lub obejrze¢ transmisje badz
nagranie.

Misja projektu jest wzajemne inspirowanie i wsparcie w budowaniu wiary, ze
kobiety sg gotowe siegac po wiece,j.

Inicjatywa zostata zapoczatkowana oddolnie przez kobiety z holdingu WP, ktére
postanowity potaczy¢ sity w tym szczegolnym projekcie. Wspodlnie stworzyty
przestrzen do wymiany doswiadczen, wzajemnej motywacji i poznawania
wyjatkowych gosci.

\/\P holding

Jedziemy WPolske ekologicznie

W 2023 roku odbyta sie szésta juz, edycja akcji ,JedziemyWPolske” Tym razem skupiata sie na obszarach
zwigzanych ze zmieniajacym sie srodowiskiem w naszym kraju. Dziennikarze Wirtualnej Polski opowiedzieli jak
podrézowac w ekologiczny sposob, a takze pokazali miejsca, w ktorych juz teraz wida¢ skutki postepujacych
zmian klimatu. Akcja trwata przez okres wakacyjny.

Akademia Programowania

To kurs skierowany do pasjonatow programowania, ktérzy chca poszerzy¢ swojag wiedze o zwinne metodyki
projektowe oraz jezyk programowania Go. Program skonstruowany byt tak, aby uczestnicy mogli udoskonali¢
swoja wiedze z zakresu wytwarzania oprogramowania. Pod okiem doswiadczonych prowadzacych-praktykéw,
dowiedzieli sie jak wspotpracowac w zespole developerskim, oraz jak w jezyku Go napisa¢ wydajng i
bezpieczna aplikacje klient-serwer.

Program sktadat sie z dwoéch elementow: zarzadzanie projektem informatycznym wytwarzanie
oprogramowania w jezyku Go. W pierwszej czesci dowiedzieli sie w jaki sposdb odnalez¢ sie w zespole
developerskim pracujagcym na co dzieh w oparciu o zwinne metodyki projektowe. Te zajecia odbywaty sie w
naszym naturalnym srodowisku, czyli w biurze przy Zwirki i Wigury. Druga czeé¢ sktadata sie z wprowadzenia
do jezyka Go oraz programowania aplikacji, zdefiniowanej podczas zaje¢ z zarzadzania projektem.

WP Czyta Dzieciom

Pracownicy Wirtualnej Polski po raz kolejny mieli okazje uczestniczyé w wyjatkowej akcji organizowanej
corocznie z okazji Dnia Dziecka. Wcielili sie w role lektoréw bajek i stworzyli audiobook, ktéry zostat
opublikowany na wszystkich najwiekszych platformach streamingowych oraz w open fm.

Ul Wirtualnej Polski

W 2023 Wirtualna Polska objeta opieka ul. Wprowadzito sie do niego okoto 50 tysiecy pszczot robotnic,
kilkaset trutni i jedna krélowa. Osiedlity sie w pasiece na terenie Business Garden w Warszawie. Przy tej okazji
pracownicy mogli wzig¢ udziat w warsztatach z pszczelarzem, ktéry opowiedziat o zyciu pszczét i ich roli dla
srodowiska, a osoby zainteresowane tematem odwiedzity pasieke i przyjrzaty sie pszczotom z bliska.
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Relacje z konsumentami
i uzytkownikami

Wirtualna Polska, dbajac o bezpieczenstwo

i prywatnos¢ danych swoich uzytkownikéw,
wdraza zaawansowane technologie

i procedury zabezpieczajace, co wptywa na jej
model biznesowy i inwestycje w bezpieczenstwo
IT. Wirtualna Polska, monitorujac i analizujac
zachowania, potrzeby oraz opinie swoich
uzytkownikéw, dostosowuje swoje produkty,
ustugi i tresci, co przektada sie na lepsza
personalizacje i zwiekszenie satysfakcji klienta.

Przejrzystos€ w komunikacji z uzytkownikami

i konsumentami dotyczgca sposobu zbierania,
wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych, a takze uczciwosé w prezentowaniu
produktow i ustug, sg kluczowe dla budowania
dtugotrwatych relacji z klientami.

Grupa Wirtualna Polska Holding przestrzega
przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw,
danych osobowych i requlacji branzowych.
Poszanowanie tych przepisow jest nie tylko
wymogiem, ale takze elementem budowania
zaufania uzytkownikow i klientow.
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Prywatnosé
danych

Grupa Wirtualna Polska doktada wszelkich staran, zeby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczehstwa i ochrony danych osobowych klientow, uzytkownikéw i pracownikow.
Dziatamy zgodnie z prawem obowigzujg- cym w Polsce i w Unii Europejskiej. Wedtug
Grupy nie wystepuje obecnie negatywny wptyw w tym aspekcie, a zadania uzytkownikéw
i klientow sg skutecznie realizowane przez organizacje.

Rodzaj przetwarzanych danych

Grupa przetwarza dane osobowe uzytkownikoéw i klientow, ktérzy udostepniajag je m.in.
podczas

korzystania z ustug, witryn czy aplikacji WP lub tez zaufanych partneréw. Przetwarzane sa
rowniez dane, ktére uzytkownicy pozostawiajg w ramach poruszania sie po ustugach
oferowanych przez Grupe (m.in. tzw. pliki cookies) dane o odwiedzanych witrynach,
aplikacjach i interesujacych tresciach (w tym reklamowych), wyszukiwania, klikniecia,
sposob, w jaki uzytkownicy korzystaja z ustug, a takze dane z witryn klientow i zaufanych
partneréow (w tym historie zakupdéw, w szczegdlnosci dokonywanych po kliknieciu

w reklamy dostarczane w srodowisku naszych ustug).

Przetwarzanie danych zawsze odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza
lub w oparciu o inng podstawe prawng wynikajaca z obowigzujacych przepiséw.
Dodatkowo uzytkownikom i klientom Grupa udostepnita wygodne w uzyciu kanaty do
sprawnego korzystania z przystugujacych im praw, takich jak:

> prawo dostepu do danych (w tym uzyskania kopii danych);
- prawo zadania sprostowania danych;
- prawo do usunigecia danych;

> prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych.
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Srodki bezpieczenstwa

W celu zachowania bezpieczenstwa prywatnosci klientow
i uzytkownikéw oraz zapewnienia zgodnosci z przepisami
i regulacjami prawa wdrozone zostaty efektywne
mechanizmy uwzgledniajace srodki bezpieczenstwa o
charakterze organizacyjnym, prawnym oraz technicznym.
Sa one stale aktualizowane. W tym obszarze Grupa
bazuje m.in. na standardach ISO/IEC z rodziny norm ISO
27000 - serii komplementarnych standardow
bezpieczenstwa informacji. Wdraza srodki w zakresie
zarzadzania aktywami, kontroli dostepu, kryptografii,
bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego,
bezpiecznej eksploatacji, bezpieczehstwa komunikacji,
pozyskania, utrzymania i rozwoju systemow, zapewnienia
ciggtosci dziatania oraz zarzadzania incydentami
bezpieczehstwa.

Polityki

W Grupie Wirtualna Polska obowiazuje Polityka Ochrony

Danych Osobowych, ktora reguluje m.in. takie obszary

jak:

> zasady i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych;

= zarzadzanie przetwarzaniem danych osobowych oraz
ich bezpieczehstwem,;

2> realizacja praw oséb, ktérych dane dotycza;

> dobor srodkéw technicznych i organizacyjnych
dotyczacych przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych;

> szacowanie ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob,
ktorych dane dotycza.
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Ponadto Grupa posiada Polityke Prywatnosci, kierowana
do klientdw oraz uzytkownikéw ustug WP, informujaca
m.in. o zasadach, celach, zakresach przetwarzania danych
osobowych, ale takze wskazujaca sposob, w jaki nalezy
korzystac z przystugujacych praw.

W celu zapobiegania potencjalnym negatywnym skutkom
dziatah z obszaru prywatnosci funkcjonuje Dziat
Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych
(DBiODO) oraz Zespot Security Operations Center.
Wyznaczony jest rowniez Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ktory wraz z powyzszym dziatem zapewnia:
> zgodnos&c¢ z przepisami i regulacjami prawa w zakresie
dotyczacym prywatnosci;
- monitoring zastosowanych srodkéw bezpieczehstwa,;
> biezaca obstuge zadan klientéw w zakresie ich
prywatnosci oraz ewentualnych incydentow
bezpieczenstwa;
- dziatania edukujace pracownikéw odpowiedzialnych za
przetwarzanie danych osobowych klientow.

Obstuga ewentualnych incydentéw czy tez informacji
dotyczacych kwestii prywatnosci pochodzacych od
klientow odbywa sie w ramach wspotpracy DBIODO,
zespotu SOC, ewentualnie jednostek dedykowanych, jak
np. UODO czy CERT Polska.

Skutecznos¢ dziatan

Skutecznos¢ dziatah Grupy Wirtualna Polska w obszarze
ochrony prywatnosci oceniana jest na podstawie
przeznaczonych do tego narzedzi wewnetrznych, za
ktorych pomoca rejestrowane sa dziatania podejmowane
na rzecz prywatnosci klientow.
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Zarébwno dziatania o charakterze planowym, jak i
incydentalne ujmowane sag w kryteriach stopnia ich
realizacji. Poza wskazanym miernikiem istotna jest takze
liczba skarg klientéw, ktéra utrzymuje sie na minimalnym
poziomie. O skutecznosci podejmowanych dziatan
Swiadczy¢ moze réwniez brak spraw administracyjnych
zakonczonych karami oraz brak orzeczehn sagdowych w
zakresie prywatnosci klientow.

Wptlyw na interesariuszy

W aspekcie bezpieczenstwa danych gtéwnymi
interesariuszami sg uzytkownicy (klienci) oraz
regulatorzy. Dodatkowo polityka prywatnosci Grupy jest
powszechnie dostepna. Uzytkownicy moga ja znalez¢ na
stronie https://holding.wp.pl/poufnosc. Jednoczesnie
Grupa prowadzi dialog z regulatorami krajowymi, a takze
organizacjami miedzynarodowymi zrzeszajgcymi
najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy
mediowe, agencje interaktywne i reklamodawcow i
dostosowuje polityke prywatnosci danych do wszystkich
zmian legislacyjnych oraz obowigzujacych standardow.
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Cyberbezpieczenstwo

W zwigzku z tym, ze dziatalnos¢ Grupy W przypadku zagrozenia uruchamiane sg procesy, ktérych celem jest
Wirtualna Polska odbywa sie gtdwnie w zapobieganie potencjalnym negatywnym skutkom danego incydentu. Sa
Internecie, temat cyberbezpieczenstwa jest to:

traktowany priorytetowo. W Grupie pracuje > procedura zarzadzania sytuacjami kryzysowymi, ktorej celem jest
zespot wyspecjalizowany w obszarze identyfikacja zagrozenia, oraz okreslenie jak istotny jest dany incydent;
cyberbezpieczenstwa, sg tez wdrozone > procedura powiadamiania, ktérej celem jest zakomunikowanie
procedury, ktérych skutecznos¢ sprawdzana incydentu zdefiniowanej wczesniej grupie osob;

jest na biezaco, wyznaczone sa cele oraz > procedura utworzenia WarRoomu, ktérej celem jest jak najszybsze
wskazniki. usuniecie negatywnych skutkéw incydentu;

By zapobiega¢ potencjalnym negatywnym > procedura RFO, ktére stuzg do opisania powyzszego incydentu czy
skutkom dziatah z obszaru awarii po ich zakohczeniu lub usunieciu. Celem tego opisu jest
cyberbezpieczenstwa, wyodrebniony zostat wyciggniecie wnioskdéw na przysztosg,

zespot ekspertow, ktéry w ramach Security > procedura naprawcza, ktéra ma na celu implementacje rozwigzahn
Operations Center (SOC): pozywajaca uniknac zaistniatego incydentu w przysztosci.

> monitoruje systemy pod katem

bezpieczenstwa; Aktywne zarzadzanie cyberbezpieczefstwem poprawia

. _ 0g6lnag kondycje systemoéw ustug utrzymywanych w ramach
> wykonuje testy i audyty; Grupy. Wprowadzone procedury audytu kodu pozwalaja

> wytwarza procedury; unikng¢ nieplanowanych przerw w dziataniu.
y p y Q p ych p

> tworzy narzedzia i systemy do

automatycznego wykrywania prob wiaman; Skutecznos¢ pracy zespotu SOC mierzona jest liczba

zarejestrowanych, wykrytych i przeprocesowanych
- reaqguje na incydenty;

incydentow.
2> na biezaco wspoétpracuje z innymi
podmiotami zajmujacymi sie Odbywaja sie réwniez cykliczne testy penetracyjne
bezpieczehstwem (np. CERT Polska). systemow oraz audyty, ktére wykazuja iteracyjny wzrost swiadomosci

deweloperdéw/pracownikéw na temat aspektéw zwigzanych z
bezpieczehstwem.
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Cele, zadania, wskazniki

Cele zespotu Security Operations Center opierajq sie na 3 filarach:

[O] network & . (1’0(1) pentesting automatlor.'ns, code .statlstlcs
system security 12 oraz machine learning.

W ramach powyzszych filarobw przeprowadzane sa: procesy identyfikacji, mapowania ryzyka i zarzadzania nim,
pomiar postepu/dojrzatosci danego systemu, monitoring bezpieczenstwa oraz optymalizacja.

Network & system security to:

> analizy logbw;

2> tworzenie regut filtrowania;

> korelacja zdarzen;

> identyfikacja, zapobieganie, odtwarzanie, analizy, biezacy
monitoring.

Pentesting to przeprowadzanie testow penetracyjnych. W
celu jak najlepszej symulacji realnego zagrozenia zesp6t
pentesteréw nie otrzymuje zadnych informacji na temat
badanego systemu.

W przypadku wykrycia podatnosci lub checi pogtebionej analizy danego
elementu moze wystapi¢, na dalszych etapach analizy, interakcja z
zespotem deweloperskim. Po wykonanym audycie przygotowywany jest
raport z zestawem zalecen, jak poprawi¢ bezpieczehstwo danego
komponentu.

Ostatni filar — automations, code statistics oraz machine learning —
skupia sie na prowadzeniu prac deweloperskich w celu automatyzacji
wybranych proceséw. W ramach SOC grupa deweloperéw
specjalizujacych sie w tematyce bezpieczehstwa rozwija ustugi
pozwalajgce na automatyzacje procesdéw wykrywania podejrzanych
zachowan, jak rébwniez rozwija systemy, ktére w sposéb ,parasolowy”
chroniag systemy rozwijane w ramach Grupy.
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Prace rozwojowe skupiajg sie w szczegdlnosci na:

> wdrozeniu elementéw uczenia maszynowego do
procesdw decyzyjnych w zakresie szacowania ryzyka,
analizy ruchu, podejmowania dziatan; tworzeniu
mechanizmu automatyzujgcych procedury separacji
aplikacji w ramach DC; automatyzacji wykrywania
podejrzanych zachowan w sieci;

2> rozwoju mechanizmoéw poprawiajacych
bezpieczenstwo np. MFA, CAS.
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Na podstawie biezacej pracy i przebytych incydentow tworzone sa
opracowania RFO — Reason for Outage. Wyciggane z nich wnioski z
danego incydentu, pozwalajg wskazag, jak analogicznej sytuacji unikng¢ w
przysztosci. Zbior polityk i procedur opracowywany jest wspoélnie przez
Departament Operations, w ramach ktérego funkcjonuje SOC oraz Dziat
Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych (DBiODO). Opracowane
procedury podlegajag kontroli przez Audytora Wewnetrznego bedacego
poza strukturami zarébwno Operations, jak i DBIODO, co ma
zagwarantowac bezstronnos¢ i umozliwi¢ rozliczanie z opracowywanych
dokumentow.

Efekty pracy SOC

Grupa Wirtualna Polska w cigagu 3 minionych lat zarejestrowata ponad 8
tysiecy alertow, ktére poddano analizie i zidentyfikowano potencjalne
incydenty, ktére przyczynity sie do usuniecia setek podatnosci.

Misja edukacyjna

Jednym z istotnych zadan zespotu Security jest dziatalnos¢ edukacyjna.
Eksperci Grupy zostali wigczeni w proces onboradingu nowo zatrudnianych
0s6b przygotowujac kazdego pracownika do poruszania sie w otoczeniu
wspobtczesnych cyberzagrozen. Kazdy przeszkolony pracownik powinien
wiedzie¢, jak rozpoznac, unikna¢ i zgtosi¢ potencjalne zagrozenie.
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Kodeks Etyki Dziennikarskiej

Jako Grupa dziatajgca w obszarze mediéw i internetu
czujemy sie odpowiedzialni za etyczne dziatanie,
wspottworzenie, promowanie i wspieranie wysokich
standardoéw dziennikarskich.

Uznajemy, ze naszymi zadaniami sg dostarczanie
milionom uzytkownikéw rzetelnych informacji oraz walka
z dezinformacja i jej negatywnymi skutkami.

Mamy Swiadomos¢, ze nasi dziennikarze codziennie
wptywaja na czytelnikéw, ksztattujg ich opinie, nierzadko
inspiruja ich do podejmowania okreslonych decyzji.
Zasady zebrane w kodeksie, ktére obowiazujg wszystkich
dziennikarzy, maja zagwarantowac rzetelnos¢ i
niezaleznos¢ przygotowywanych materiatow.

Podkreslamy m.in., ze nasi dziennikarze sg wolni od
naciskow zewnetrznych i wewnetrznych, musza
poszukiwac prawdy, oddziela¢ informacje od swoich
interpretacji i opinii, a przygotowywane przez nich
materiaty powinny uwzglednia¢ stanowisko wszystkich
zainteresowanych stron.

Kodeks Odpowiedzialnej Reklamy

W 2023 roku Wirtualna Polska wypracowata wazny
dokument, zawierajacy zasady, ktoérymi kieruje sie w
codziennej dziatalnosci mediowej. W Kodeksie
Odpowiedzialnej Reklamy znalazt sie zapis “Zasada
weryfikacji: Powotalismy komitet ds. weryfikacji reklam
pod katem zgodnosci ze wszystkimi zasadami zawartymi
w Kodeksie Odpowiedzialnej Reklamy WP

W jego sktad wchodza: Redaktor Naczelny, Dyrektor Biura
Prawnego, Dyrektor Biura Reklamy, Redaktor ds. Etyki i
Standardow. Komitet analizuje wszystkie budzace
watpliwosci reklamy i decyduje o ich publikacji lub
odmowie publikacji.”

W grudniu 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw natozyt 1,06 min zt kary na Wakacje.pl S.A.,
Spotke zalezng Wirtualna Polska Holding S.A. Prezes
UOKIK zakwestionowat przypadki réznic pomiedzy cena
wyswietlang w 166 wynikach wyszukiwania imprez
turystycznych i ostateczng ceng imprezy turystyczne;.
Zarzad Spotki nie zgadza sie z przyjeta przez Prezesa
UOKIiK argumentacja. Agencyjny model dziatalnosci
Spotki opiera sie bowiem na prezentacji najbardziej
aktualnych ofert przekazanych przez touroperatoréw z
miejsca przez nich wskazanego. Spoétka — jako agent
turystyczny — nie ustala samodzielnie cen imprez
turystycznych oferowanych w serwisie Wakacje.pl i
zobowigzana jest zawiera¢ umowy z konsumentami
wytacznie po cenach okreslonych przez operatoréw
turystycznych i na zadnym etapie nie wptywa na ich
poziom. Spdbtka, nie zgadzajac sie z nieprawomocna
decyzjg Prezesa UOKiIK, ztozyta odwotanie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Wakacje.pl dbajac o interes konsumenta:

> aktualizujg swoje zbiorcze listingi po kazdej zmianie
cen integratora rynku,

> prezentuja szeroki wachlarz komunikatow
informacyjnych w zakresie prezentowania cen ofert
imprez turystycznych,

> prezentujag aktualng cene po odpytaniu w czasie
rzeczywistym biura podrézy o konkretnga, jednostkowa
oferte.

Trwa postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wszczete w grudniu
2022 roku, w sprawie sposobu oznaczania (lub
nieoznaczania) materiatdw reklamowych w serwisach
internetowych spétki Wirtualna Polska Media S.A. Warto
zaznaczy¢, ze oznaczanie reklam w serwisach WPM jest
zgodne z powszechng praktyka rynkowa, do tej pory takie
oznaczenia nie podlegaty szczegbétowej regulaciji.

Spoétka poinformowata Prezesa UOKIiK o petnej gotowosci
do dialogu i wypracowania nowych standardéw. Do dnia
publikacji raportu nie jest znane rozstrzygniecie
postepowania. Trwa rowniez postepowanie prowadzone
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w sprawie emisji reklam dotyczacych
ustugi Pilot WP Swiadczonej przez spotke Netwizor Spotka
z 0.0. (obecnie Audioteka Group Spétka z 0.0.), nalezacej
do Grupy Wirtualna Polska Holding. Do dnia publikacji
raportu nie jest znane rozstrzygniecie postepowania.
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Najwyzsze standardy zarzadzania i nadzoru to jeden z trzech gtownych filarow Strategii
Zrownowazonego Rozwoju przyjetej przez Grupe Wirtualna Polska na lata 2022-2030.
Kluczowymi tematami w obszarze tadu korporacyjnego s3: etyka, w tym etyka
dziennikarska i rzetelnos¢ informacji, zapobieganie korupcji i przejrzystosc relacji,
cyberbezpieczenstwo, kwestie podatkowe i zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, a takze
komunikowanie kwestii krytycznych.

Polityki i regulaminy

Wartosci, zasady oraz normy zachowania w Grupie Wirtualna Polska sg regulowane przez polityki, requlaminy oraz
kodeksy. Nasze wewnetrzne polityki sg ze soba spdjne i zostaty zatwierdzone na poziomie Zarzadu i Rady
Nadzorczej Grupy.

Za realizacje polityk w organizacji odpowiada Zarzad, w szczegélnosci CFO. Konkretnymi zadaniami zajmuja sie
odpowiednie merytorycznie jednostki, zgodnie ze schematem organizacyjnym Grupy Wirtualna Polska.

Wirtualna Polska Holding przyjeta m.in. Polityke Ré6znorodnosci, Strategie ESG oraz Kompas Etyki. W ramach tych

dokumentow okreslilismy m.in. nasze zobowigzania z zakresu odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Dokumenty

te odnosza sie m.in. do takich inicjatyw jak:

> Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Agenda 2030);

- cztonkostwo w 30% Club Poland, ktéry dziata na rzecz zwiekszenia reprezentacji kobiet w zarzadach i radach
nadzorczych spotek gietdowych;

- Karta Réznorodnosci, koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, pod patronatem Komisji
Europejskie;j.

W tych dokumentach uwzgledniliSmy miedzynarodowo uznane prawa cztowieka, takie jak prawo do réwnego
traktowania czy prawo do pracy i godziwego wynagrodzenia.
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Komunikacja polityk

Zalezy nam, zeby wszyscy pracownicy byli poinformowani
o wprowadzanych politykach. Dlatego komunikujemy je
wewnatrz organizacji, zamieszczajac je w wewnetrznych
systemach oraz wysytajac informacje do pracownikow.
Strategie Zrownowazonego Rozwoju Grupy Wirtualna
Polska opublikowalismy na naszej stronie korporacyjnej.
Pozostate polityki jako dokumenty wewnetrzne,
komunikujemy wytacznie pracownikom.

W przypadku watpliwosci i koniecznosci wyjasnien
pracownicy majg mozliwos¢ kierowania pytan do
bezposrednich przetozonych oraz zespotow
odpowiedzialnych za dany obszar.

Polityki a dostawcy i partnerzy biznesowi
Zalezy nam, aby nasi partnerzy biznesowi i dostawcy
kierowali sie podobnymi wartoSciami jak nasza Grupa.
Dlatego zobowigzania, ktore okreslilismy w politykach,
wdrazamy réwniez w procedurach dotyczacych wyboru
firm, z ktérymi wspétpracujemy. Szczegoblnie dotyczy to
zasad zawartych w dokumentach Kompas Etyki oraz
Strategia Zrownowazonego Rozwoju. Wybieramy
partneréw biznesowych, ktérzy spetniaja wysokie
standardy poszanowania srodowiska naturalnego i etyki w
biznesie.
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Zgtaszanie nieprawidlowosci

Pracownicy Grupy Wirtualna Polska majg mozliwosé
zgtaszania nieprawidtowosci poprzez procedure
~Sygnalista”, dostepng w firmowym intranecie.

Po otrzymaniu zgtoszenia w ciggu 2 dni powotujemy
Komisje ds. zachowah niepozadanych, ktéra rozpoczyna
prace w ciggu 7 dni od momentu powotania.

Audyty wewnetrzne

Warto podkresli¢, ze na biezagco weryfikujemy, czy
zobowigzania okreslone w dokumentach wewnetrznych
sg realizowane. Jedna z kluczowych praktyk w tym
obszarze sg audyty wewnetrzne. Dzieki nim jesteémy w
stanie obiektywnie potwierdzi¢ efektywnos¢ i
skutecznos¢ zasad tadu organizacyjnego, zarzadzania

ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrzne;.

\/\P holding

W ramach audytéw wewnetrznych dokonujemy:

< przegladu ustanowionych mechanizméw kontroli
zarzadczej, jak rowniez wiarygodnosci i rzetelnosci
informacji operacyjnych, zarzadczych i finansowych;

=~ oceny procedur i praktyki sporzadzania, klasyfikowania
i przedstawiania informacji finansowej;

> oceny przestrzegania przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych jednostki oraz programow, strateqii i
standarddéw ustanowionych przez wtasciwe organy;

> oceny zabezpieczenia mienia jednostki i jednostek
podlegtych;

=~ oceny efektywnosci i gospodarnosci wykorzystania
zasobow jednostki i jednostek podlegtych;

- przegladu prowadzonych projektow w celu ustalenia
zgodnosci dziatan jednostki i jednostek podlegtych

= z planowanymi wynikami i celami;

-~ oceny dostosowania dziatan jednostki i jednostek
podlegtych do zalecen audytéw lub kontroli
wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2023 roku zrealizowalismy Plan Audytu, ktéry zostat
przyjety przez Komitet Audytu powotany w ramach Rady
Nadzorczej Wirtualna Polska Holding S.A. Powyzszy plan
obejmowat rozne elementy dziatalnosci spotek
wchodzacych w sktad Grupy, zgodnie z mapa ryzyka.

W 2023 w Grupie Wirtualna Polska nie odnotowano
zadnych przypadkéw niezgodnosci z prawem i
przepisami.

73



RAPORT ZINTEGROWANY ZA 2023 ROK — 7. G1~- PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ \,\P holding

Etyka biznesu Kodeksy etyczne

Podstawowymi dokumentami zawierajacymi zobowigzania Grupy Wirtualna Polska w obszarze etyki
W Grupie Wirtualna Polska promujemy zachowania etyczne i biznesu sa: Kodeks Etyki, Kodeks Etyki Dziennikarskiej, Kodeks Odpowiedzianej Reklamy oraz Strategia

stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom korupcji. Nie Zrownowazonego Rozwoju. Wszystkie te dokumenty konsultowalismy aktywnie z naszymi

tylko przestrzegamy obowigzujacego prawa, ale tez interesariuszami. W proces wdrazania zaangazowali sie przedstawiciele najwyzszych organéw Grupy

monitorujemy ewentualne wytyczne, wskazania i orzecznictwo Wirtualna Polska. Oznacza to, ze uczestnicy projektow otrzymali ich wsparcie w opracowaniu dziatan,

wydane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. ktore maja stuzy€ osiggnieciu zatozonych celdéw. Wyniki bedziemy raportowali w cyklu rocznym, gdy

Na biezaco sprawdzamy przestrzeganie zasad wewnetrznego wskazniki zostang obliczone i zwalidowane.
Kodeksu Etyki. Jest on nadrzednym dokumentem dotyczacym

etyki w Grupie WP. Jego rozszerzona wersja zostata przyjeta w O Kodeksie Etyki
2023 roku. Kodeks Etyki okresla priorytety w dziatalnosci Grupy Wirtualna Polska, wokot ktérych koncentrujemy
swojag aktywnosé. Sa to: wolnos¢ stowa, prawda, obiektywizm, wolnos¢ wyboru, ochrona srodowiska.
Aktywnosci, ktére podjelismy w celu przeciwdziatania W dokumencie wskazujemy tez kluczowe wartosci firmy, do ktérych naleza: szczerosc i otwartos¢,
zachowaniom niepozadanym i dyskryminaciji: odwaga, energia i zaangazowanie, skutecznos¢ dziatania, kreatywnos¢ oraz team work.
. . ) . . W Kodeksie Etyki spisalismy réwniez zasady polityki zatrudniania i wynagradzania oraz bezpieczehstwa
obowigzkowe szkolenie dla kazdego pracownika o Kodeksie
Etyki

Miesigce R6znorodnosci, w ramach ktérych pracownicy mieli

i jakosci warunkéw pracy. OpisaliSmy tam tez takie obszary jak poszanowanie prywatnosci oraz
przeciwdziatanie naduzyciom.
mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach online na ten temat ) S ) . ) .
. . . Kodeks Etyki wprowadza rowniez najwazniejsze zobowigzania etyczne dla kazdego pracownika Grupy
(w 2023 roku taczna frekwencja na 3 webinarach wyniosta
574 0s6b)

wprowadzenie zasad przeciwdziatania i zapobiegania

Wirtualna Polska. Podkreslamy w nich role dbania o dobre imie Grupy, zachowania bezpieczefstwa,
dbania o powierzone mienie, lojalnosci i szacunku wobec innych, przestrzegania prawa, stosowania

. . i zasady ochrony informacji poufnych i osobowych oraz zakazu podejmowania dziatalnosci
zachowaniom niepozadanym o
) o 0 konkurencyjnej.
szkolenia menadzeréw z zakresu prawa pracy, komunikacji i

zachowan antymobbingowych . _ _ ) .
. ) i oy . Waznym elementem Kodeksu Etyki sg tez regulacje w obszarze relacji zewnetrznych. Dotycza one
podniesienie poziomu wiedzy menadzeréw w zakresie . . _ o ) , , _ _ .
. L . Swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikéw, wspétpracy z klientami, partnerami, dostawcami, relacji
réznorodnosci i rbwnouprawnienia

o o . . . z konkurencja, inwestorami, rynkiem publicznym i przedstawicielami wtadz.
wdrozenie procedury zgtaszania nieprawidtowosci, edukacja

menadzeréw — szkolenie z rekrutacji z uwzglednieniem . ) i . i . . .
B ) ) ] ) N Naruszenia Kodeksu Etyki pracownicy zgtaszaé moga mailowo, telefoniczne lub osobiscie do Rzecznika
kwestii dotyczacych przeciwdziataniu dyskryminacji . ) . _ ) )
Etyki, do bezposredniego przetozonego lub oséb wyznaczonych w tym celu przez zarzady spoétek Grupy.
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Praktyki ptatnicze

W 2023 roku Grupa kapitatowa Wirtualna Polska Holding
posiadata petng zdolnos¢ do regulowania swoich
zobowigzah w terminie ich ptatnosci. Grupa nie posiada
zadnych nierozstrzygnietych postepowan sagdowych w
zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach.

Grupa Wirtualna Polska Holding korzysta w wiekszosci z
trzech termindéw ptatnosci faktur sa to: 14, 21 lub 30 dni.
Selektywnie, w przypadku duzych podmiotow lub
dtugoterminowej wspbtpracy termin ten wynosi 60 dni.

Polityka spotki dotyczaca zapobiegania opéznieniom w
ptatnosciach, szczegblnie na rzecz matych i Srednich
przedsiebiorstw, opiera sie na kilku kluczowych
zasadach:

Specjalizowane dzialy zarzadzania przeptywami
pienieznymi: Ptatnosci w spobice s3g realizowane przez
wyspecjalizowane dziaty finanséw / zarzadzania
przeptywami pienieznymi, ktére maja za zadanie
monitorowac i kontrolowac¢ przeptyw srodkow
finansowych.

Peiny obieg dokumentu w systemie ksiegowo-
finansowym: Aby zapewnic¢ terminowe ptatnosci,
dokumenty muszg przejs¢ peten obieg w systemie
ksiegowo-finansowym spétki, co zapewnia
przejrzystos¢ i kontrole nad procesem ptatnosci.

Sesje ptatnosci: Aby zoptymalizowac proces
ptatnosci, ustalono co najmniej dwie sesje
tygodniowo dla ptatnoSci generowanych z systemu
ksiegowo-finansowego. Jest to krok majacy na celu
zwiekszenie efektywnosci i terminowosci ptatnosci.

Analiza opo6znien: Grupa zawsze dokonuje analizy i
wyjasnienia wszelkich op6znief w ptatnosciach. Jest
to wazny krok w procesie doskonalenia polityki
ptatnosci i eliminacji potencjalnych problemow.

Poprzez te polityki i procedury Grupa stara sie zapewnic
terminowe ptatnosci, co jest kluczowe dla utrzymania
dobrej relacji z kontrahentami i partnerami biznesowymi.

Grupa aktywnie dostosowuje swoje podejscie do relacji z
dostawcami w zaleznosci od wielu czynnikéw rynkowych
takich jak np. wielko§¢ podmiotoéw, konkurencja na rynku
czy tez okreslonego poziomu ryzyka dla danej transakcji.
Niemniej jednak w Kodeksie Etyki opisano podstawowe
zasady wspotdziatania z dostawcami wspédlne dla
wszystkich podmiotdéw, gdzie etyczne dziatanie i

przestrzeganie prawa sa kluczowe.
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Zapobieganie korupcji

Kwestie zapobiegania korupcji w Grupie Wirtualna Polska
uregulowane sg w Kodeksie Etyki. Ponadto stosujemy Zasady
Dobrych Praktyk Spoétek Gietdowych w zakresie zarzadzania
konfliktami interesdéw i przeciwdziatania korupcji. Na biezaco
monitorujemy ewentualne wytyczne, wskazania lub
orzecznictwo wydane przez UOKIK.

W 2023 roku w Grupie Wirtualna Polska nie wystapity zadne
potwierdzone przypadki korupcji, co oznacza, ze nie byto tez
koniecznosci podejmowania krokéw prawnych w tym zakresie.

Kazdy nowy pracownik jest zobowigzany, w ramach
onboardingu, do zapoznania sie z Kodeksem Etyki. Podkreslamy
W nim, ze nie tolerujemy zachowan sprzecznych z prawem, w
tym korupcyjnych.

W Grupie Wirtualna Polska na biezaco podejmujemy dziatania
komunikacyjne, ktérych celem jest zapoznanie pracownikéw z
politykami i procedurami antykorupcyjnymi oraz pogtebianie i
ugruntowanie wiedzy w tym obszarze. Cztonkowie organow
zarzadzajacych zostali poinformowaniu — w ramach konsultacji i
wdrozenia Kodeksu Etyki.

W przypadku wystapienia podejrzen lub otrzymania zarzutow
zwigzanych z korupcja i przekupstwem zostanie powotany
niezalezny zespdt wyjasniajacy ktérego sktad zostanie
dostoswany tak aby unikna¢ naciskéw, zaleznosci osobistych
lub stuzbowych pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w spor.
W razie potrzeb beda to osoby z innych departamentéw,
podlegte pod Spotke dominujaca (Wirtualna Polska Holding) lub
w razie potrzeby niezalezne podmioty zewnetrzne.
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Czynniki ryzyka
| zarzgdzanie
ryzykiem

Nazwa ryzyka

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem zostata stworzona i jest
cyklicznie aktualizowana mapa ryzyk. Dla kazdego ryzyka jest
okreslony rating pozwalajacy na okreslenie prawdopodobienstwa
wystgpienia tego ryzyka, jego wptywu na dziatalnos¢, finanse czy
reputacje spotki lub grupy. Dla najistotniejszych ryzyk jest
przygotowywany plan dziatah mitygujacych, aby zminimalizowac

ryzyko jego wystapienia lub wptyw na Grupe.

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Potencjalny wptyw

\/\P holding

Obszar zarzadzania ryzykiem jest biezacym
tematem dziatan CFO oraz podlegtych jej
menadzeréw wyzszego szczebla. Plany dziatan dla
poszczegblnych ryzyk sg monitorowane przez
audyt wewnetrzny, ktéry w ramach swoich dziatah
wspiera organizacje w procesach zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem.

Ograniczenia mozliwosci wykorzystywania
danych uzytkownikow

Sytuacja makroekonomiczna i geopolityczna

Konkurencja na polskim rynku reklamy
i handlu internetowego

SN

Ryzyko ograniczenia lub zaprzestanie obstugi tzw.
third-party cookies przez najpopularniejsze
przegladarki internetowe

Spowolnienie gospodarcze

Utrzymujacy sie wysoki poziom inflacji

Spadek konkurencyjnosci polskiej gospodarki na tle
regionu

Toczaca sie wojna w Ukrainie

Wysoka konkurencyjnosc¢

Bezposrednia konkurencja najwiekszych graczy
globalnych

Utrata pozycji lidera wéréd portali

Technologia opracowana przez Grupe bedzie we wczesnej fazie
implementacji moze nie okazac sie rownie konkurencyjna jak dotychczas
stosowane

Spadek sity nabywczej klientéw Grupy oraz konsumentéw jej produktow i
ustug

Zmniejszona wysokos$é budzetéw reklamowych kontrahentéw Grupy

Nizsza sktonnos¢ konsumentéw do wydatkéw, w tym dokonywania zakupow
przez internet

Wzrostu presji w zakresie obnizania cen oferowanych produktéw i ustug
Koniecznos¢ zwiekszenia wydatkéw na dziatania marketingowe lub na
badania i rozw6j zwigzane z rynkiem oraz opracowywaniem i
wprowadzaniem nowych produktéw, ustug, ich udoskonaleh oraz
innowacyjnych rozwigzan
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci
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Potencjalny wptyw

Pandemie lub epidemie wywotane chorobami
zakaznymi

Ryzyko legislacyjne i regulacyjne w zakresie
inicjatyw, ktorych celem jest ustalenie nowych
standardéw reklam internetowych

Ryzyko cyberatakow

Kluczowi klienci

Mozliwe wystgpienie kolejnej pandemii lub epidemii

Ryzyko ustalenia nowych standardéw reklam
internetowych

Opracowane i wykorzystywane przez Grupe
technologie moga okazac sie nieadekwatne do
oczekiwan rynkowych

Technologie opracowane z myslg o ruchu Desktop
moga okazac sie niekompatybilne z rosngcym
udziatem rynku mobile, a co za tym idzie systemoéw
operacyjnych Android/ iOS

Tempo rozwoju posiadanych technologii lub
opracowywania nowych (w tym opartych o Machine
Learning, Big data, Al) w poréwnaniu do czotowych
konkurentéw globalnych bedzie zbyt wolne

Zakonczenie wspbtpracy z kluczowymi partnerami
biznesowymi

Niewywigzywaniem sie przez kluczowych klientow
ze zobowigzan umownych

Ograniczenie popytu na ustugi turystyczne i inne zwigzane z
przemieszczaniem sie, ktére moze nie by¢ wystarczajgca skompensowane
zwiekszeniem popytu na ustugi cyfrowe w analogicznym okresie.

ograniczenie dostepnych tresci i form reklamowych
zmniejszone przychody z dziatalnosci reklamowej Grupy

Koniecznos¢ wytworzenia czesci systeméw lub ustug od nowa
Opracowanie nowych wymagan i zakup narzedzi od dostawcoéow
zewnetrznych

Relatywne pogorszenie sie sytuacji Grupy w odniesieniu do gtéwnych
konkurentéw

Nawigzanie wspbtpracy dotychczasowych kluczowych partneréw z
konkurentami Grupy

Znaczne zmniejszenie realizowanych obrotéw

Opébznienia w ptatnosciach lub ich nieterminowos¢
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Potencjalny wptyw
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Ryzyko spadku liczby uzytkownikéw poczty
elektronicznej Grupy

Ryzyko zwigzane z rozwojem nowych
standardéw oprogramowania

Ryzyka zwigzane z zewnetrznym
finansowaniem

Ryzyko zwigzane ze wspotpraca na rynku
zorganizowanych imprez turystycznych

Spadek liczby uzytkownikéw poczty elektronicznej
Grupy

Ryzyko zbyt szybkiej koniecznosci aktualizacji
systemow zarzadzania i administrowania
systemami, a takze rozwoju systemoéw celem
dostosowania ich do nowych technologii

typowe ryzyka zwigzane z finansowaniem
zewnetrznym

Ryzyko wspotpracy z tour-operatorami za
posrednictwem MerlinX oraz BlueVendo

Ryzyko niewystarczajacej aktualizacji przez
touroperatoréw danych dotyczacych ich ofert za
posrednictwem wymienionych podmiotéw i ich
platform

Utrata czesci przychoddéw z mailingu reklamowego
Utrata danych o uzytkownikach

Negatywny wptyw na poziom przychodéw Grupy

obnizenie atrakcyjnosci oferty Grupy

zmniejszenie dostepnosci S§wiadczonych ustug

negatywna zmiana warunkéw udzielonego finansowania
odmowa przez strony finansujace dalszego finansowania
zadania natychmiastowej sptaty finansowania
podwyzszenie kosztu zewnetrznego finansowania
obnizenie wynikéw finansowych Grupy

Zrezygnowanie ze wspotpracy przez Tour-Operatoréw w zwigzku z
zaniechaniem korzystania z posrednikow takich jak Wakacje.pl lub o
korzystaniu z innych form posrednictwa.

Negatywny wptyw na techniczng obstuge sprzedazy
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Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci
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Potencjalny wptyw

Ryzyko legislacyjne i regulacyjne w zakresie
systemu zakupu reklamy w modelu RTB oraz
reklamy w modelu opartym o dane osobowe

Ryzyko zwigzane z prawidlowym
funkcjonowanie systemoéw informatycznych
i serweréw Grupy

Ryzyko utraty wykwalifikowanej kadry oraz
innych podmiotow swiadczacych ustugi na
rzecz Grupy

Wozrost kosztow wynagrodzen i Swiadczen na
rzecz pracownikow i wspoétpracownikow Grupy

Nowa rzeczywistos¢ pracy

Ryzyko kolejnych requlacji prawnych oraz
ksztattowania sie linii orzeczniczych, ktére moga
mie¢ wptyw na zautomatyzowany model zakupu
reklamy w czasie rzeczywistym na zasadzie aukcji
tzw. real-time bidding (RTB)

Ryzyko kolejnych requlacji prawnych oraz
ksztattowania sig linii orzeczniczych zwigzanych z
modelem reklamowy opartym o dane osobowe,
wykorzystujacym np. techniki targetowania

Ryzyko awarii, usterek, cyberatakéw lub innych
zaktocen prac systemow informatycznych,
serwerdéw lub infrastruktury telekomunikacyjnej

Ryzyko rezygnacji kluczowych menadzeréw ze
wspbtpracy z Grupa

Ryzyko presji pracownikéw i wspotpracownikéw na
wzrost ptac

Ryzyko braku bliskich relacji pomiedzy
pracownikami,

Ryzyko ograniczenia iloSci czasu spedzonego na
wymianie wiedzy

brak relacji pomiedzy pracownikami

Liderzy w Grupie moga nie zawsze wybierac
efektywny styl zarzadzania

kolejne obowiazki regulacyjne lub ograniczenia w szczegdlnosci zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych

czasowe zakitbcenia w dziataniu portali i serwiséw internetowych Grupy oraz
w Swiadczeniu ustug oferowanych przez Grupe uzytkownikom Internetu

przejsciowe obnizenie efektywnosci

podwyzszania wynagrodzeh pracownikom i podwykonawcom szybciej lub
czesciej albo na wieksza skale niz historycznie miato to miejsce w Grupie

Spadek efektywnosci
Negatywny wptyw na lojalnos¢ pracownikéw wzgledem Grupy
niepetne wykorzystanie potencjatu pracownikéw
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Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci
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Potencjalny wptyw

Ryzyko braku mozliwosci utrzymania i
rekrutacji potrzebnych oséb

Ryzyko zwigzane ze zbyt matg atrakcyjnoscia
oraz forma prezentacji tresci udostepnianych
na portalach i serwisach internetowych Grupy

Ryzyko niewystarczajacego dostosowania
portali i serwisow internetowych do obstugi
przez urzadzenia mobilne

Ryzyko utraty popularnosci i obnizenia sity
marek poszczegoélnych portali i serwisow
internetowych Grupy

Ryzyko utraty ruchu internetowego
generowanego za posrednictwem
wyszukiwarek internetowych i serwisow
spotecznosciowych

Ryzyko zwiagzane z postepowaniami UOKIK i
innymi organami

Ryzyko konkurencji na rynku pracy zwigzanym z
szeroko rozumianym IT z podmiotami globalnymi

Ryzyka niewystarczajacej atrakcyjnosci tresci
tworzonej i udostepnionej na serwisach Grupy
Ryzyko nieatrakcyjnej prezentacji tresci tworzonych
przez Grupe

Ryzyko, ze portale i serwisy internetowe Grupy nie
beda w wystarczajgcym stopniu odpowiadaé
oczekiwaniom uzytkownikéw korzystajacych z
urzadzehn mobilnych

Ryzyko niewystarczajacej skutecznosci w zakresie
reklamy i e-commerce

Ryzyko, ze sita marek nalezacych do Grupy, moze
ulec ostabieniu
Reputacja Grupy moze sie pogorszy¢

Ryzyko uzyskania gorszej pozycji w wynikach
wyszukiwania dokonywanego przez uzytkownikow
internetu

Ryzyko zmieny zasad nabywania ruchu, w tym
odpowiednich algorytmoéw badz systemow rozliczen

kwestionowanie przyjetych dotychczas zasad
dziatalnoSci poszczegéblnych branz

Brak akceptacji ograniczeh systemowych
istniejacych na poszczegodlnych rynkach

przyjecie interpretacji, ktére wprost nie wynikaja z
obowiagzujacych przepisow

\%

v v v v

\%

brak dostepnych do rekrutacji pracownikéw o kompetencjach
odpowiadajagcych potrzebom Grupy

Spadek liczby uzytkownikéw na serwisach Grupy
Spadek czasu spedzanego przez uzytkownikéw na portalach Grupy

Utrata pozycji konkurencyjnej w segmencie medialnym
Negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy

Negatywny wptyw na zainteresowanie uzytkownikdéw portalami i serwisami
internetowymi Grupy

Spadek przychodéw Grupy ze sprzedazy reklam internetowych oraz innych
produktéw i ustug oferowanych przez Grupe

Zmniejszenie ruchu internetowego na portalach i serwisach internetowych
Grupy

Spadek efektywnosci sprzedawanych reklam,

Zmniejszenie zwrotu z inwestycji w reklame,

Wzrost cen nabywanego ruchu

Pogorszenie konwersyjnosci pozyskiwanego ruchu

diugotrwate postepowania
kary pieniezne
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Potencjalny wptyw

\/\P holding

Ryzyko utraty wiarygodnosci medialnej

Ryzyko zmiany zachowan konsumentow

Ryzyko zwigzane z obstuga ptatnosci

Ryzyka zwigzane z rozwojem poprzez przejecia

Ryzyko zwigzane z integracja przejetych
podmiotow

Ryzyko zwigzane z postepowaniami sagdowymi,
administracyjnymi lub innymi

Ryzyko niezachowania nalezytej starannosci
dziennikarskigj

Ryzyko naruszenia zasad etyki opracowanych przez
Grupe

Ryzyko negatywnego wptywu na ksztattowanie sie
popytu i podazy na produkty i ustugi w niektérych
branzach, w ktérych funkcjonuje Grupa

Ryzyko powstania nieprawidtowosci w rozliczeniach

Ryzyko nieudanych akwizycji

Ryzyko trudnosci w integracji przejetych
podmiotéw w ramach jej struktur

Ryzyko zarzutdéw nieprawdziwosci, nierzetelnosci
czy bezprawnosci informacji zamieszczanych na
stronach Grupy

Utrata wiarygodnosci medialnej

Odptyw czytelnikow z serwiséw Grupy

Zmniejszenie potencjatu rozwoju Grupy
Pogorszenie wynikdéw finansowych Grupy

Utrata dobrego wizerunku
Straty finansowe
Spory prawne

Nieuzyskanie zaktadanych synergii
Wzrost kosztow zwigzanych z integracja przejmowanego podmiotu w
strukturach Grupy

Wyzsze niz zaktadano koszty integracji
Brak uzyskania spodziewanych efektow synergii

postepowania sgdowe, administracyjne lub inne
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Nazwa ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci Potencjalny wptyw

1. Ryzyko naruszenia przepisow

2. Ryzyko rozpowszechniania reklam, ktére moga by¢
uznane za zakazane lub niedozwolone

3. Ryzyko regulacji ograniczajacych dziatalnos¢ Grupy

4. Ryzyko zwigzane z interpretacja przepisdw i zmiany

w polskim prawie , .
> negatywny wptyw na dziatalnos¢,
5. Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisbw prawa

podatkowego > negatywny wptyw na sytuacje finansowa,
Ryzyka regulacyjne

6. Ryzyko naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony > negatywny wptyw na perspektywy rozwoju,

danych osobowych > negatywny wptyw na wyniki Grupy

7.  Ryzyko zwigzane z zawieraniem umow z
podmiotami powigzanymi

8. Ryzyko zwigzane z mozliwymi kontrolami UOKIK,
UKE oraz KRRIiTV

9.  Ryzyko zwigzane z zasadg neutralnosci sieci
internetowej
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Klasyfikacja zagrozen i szans na planie ogélnym (po przeprowadzonej reklasyfikacji)

Ryzyka dotyczqce

A brzegowa prawdopodobiefistwa
6,00 |
dnien ESG
z q g q n I e n 1 szansa 8 szans
5,50 8 zagrozen 3 zagrozenia
Grupa Wirtualna Polska przeprowadzita identyfikacje ‘
i analize ryzyk ESG, czyli ryzyk oraz wynikajacych 5,00 o
z nich zagrozen i szans w zakresie zmian klimatu, ~ Wartosé
A q ? ! ® brzegowa wagi
zagadnien srodowiska naturalnego, spraw c T S AU YU S :
. . . < ' e
spotecznych, pracowniczych i praw cztowieka. Q b 4,5
Analiza zostata przeprowadzona we wspotpracy = ® ®
. . 4,00
z zewnetrzng firma doradczg, zgodnie z 1 szans
metodologig AXIS® (Amplification, eXclusion, 1 zagrozen
Intensification, Seizure), w czteroetapowym 3,50 °
) o ) ) '. 8 szans ° e
procesie uwzgledniajagcym m.in. analize 28 zagrozen ° !
porownawczg, kwestionariuszowa, ilosciowa 300 o ‘
i jakosSciowa. Proces ten bazuje na zatozeniach 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00
zgodnych z norma ISO 31000 Risk management. °

PRAWDOPODOBIENSTWO (1-8)

Lista istotnych ryzyk, zagrozen i szans dotyczacych zagadnien ESG wraz ze sposobem zarzadzania nimi

Zagadnienia tadu korporacyjnego i zarzadczego

Szansa na sprawniejsze od konkurencji wykorzystanie
Ryzyko zwigzane z odpornoscia mozliwosci rozwojowych wynikajaca z wysokiej
elastycznosci i sprawnosci systemu zarzadczego spotki

Prowadzimy ciggty proces optymalizacji naszych strateqii i polityk wewnetrznych
wedtug zatozen zrbwnowazonego rozwoju.

Zagrozenie zwigzane z niewtasciwg ochrong danych Wymagamy spetniania wszelkich wymogoéw dotyczacych ochrony danych

Ryzyka w tancuchu dostaw i e-commerce . B
yzy osobowych klientow osobowych.
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Zagadnienia pracownicze
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Ryzyko zmian w strukturze zatrudnienia Szansa zwigzana z rébwnoscig wynagrodzen.

Zagrozenie utrata kluczowych pracownikéw oraz
trudnosciami w pozyskaniu nowej kadry

Poza wskazanymi powyzej nie zidentyfikowano innych istotnych ryzyk niefinansowych.

Realizujemy szanse, dbajac o zapewnianie naszym pracownikom wysokich
standarddéw zatrudnienia, na biezagco monitorujemy stan réwnosci wynagrodzeh w
naszej organizacji.

Przeciwdziatamy zagrozeniu, dbajac o utrzymanie pozycji atrakcyjnego i
konkurencyjnego pracodawcy. Naszym obecnym pracownikom zapewniamy
komfortowe i bezpieczne srodowisko pracy, a takze unikatowe szanse rozwoju.

Identyfikowane ryzyka, zagrozenia i szanse zwigzane ze zmianami klimatu bytly analizowane w ramach

ich przypisania do grup ryzyk okreslonych w Rekomendacjach TCFD.

Ryzyko Zagrozenie/szansa

Horyzont czasowy Sposoéb zarzadzania

Ryzyka fizyczne

Ryzyko zwigkszonej sity i czestotliwosci nagtych Zagrozenie przerwami w dostepnie do energii
zjawisk pogodowych, takich jak huragany, elektrycznej

deszcze nawalne lub powodzie

Ryzyka transformacyjne zwigzane z polityka i
regulacjami

Ryzyko wprowadzenia podatkow, cet lub innych
optat weglowych

Szansa na wykorzystanie popytu na produkty
pomagajace klientom obnizy¢ ich emisje gazéw
cieplarnianych i slad weglowy

Wdrazamy procedury zarzadzania kryzysowego,
zarzadzamy naszym wptywem srodowiskowym. Jest to
zbiezne z globalnymi wysitkami na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Sredni-dtugi

Ekspansja i optymalizacji naszych ustug np. dostarczanie

Kroétki-sredni ) )
rozwigzan e-commerce
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Zmiany klimatu sg §cisle monitorowane przez wyznaczone osoby w

organizacji dostosowujac rézne aspekty dziatalnosci , takie jak Ryzyka i szanse zwigzane ze
oferowane produkty cyfrowe, rozwigzania biznesowe czy fizyczna zmianami klimatu s3 badane pod
architekture Data Center, do zmian zachodzacych w srodowisku kqtem trzech parametréw:

naturalnym. Poza wykorzystaniem oczywistych szans takich jak

wykorzystanie popytu na produkty pomagajace klientom obnizy¢ slad > Prawdopodobienstwa

weglowy poprzez digitalizacje czesci procesdw lub wykorzystania

> Wagqi, czyli ciezaru potencjalnych

, o ’ . konsekwencji (zagrozenia) lub korzysci
Grupa zwraca uwage i stara sie mitygowac ryzyka zwiagzane z (szanse)

oferowanych przez grupe bardziej wydajnych rozwigzan reklamowych,

potencjalnymi przerwami w dostepie do energii elektrycznej poprzez

inwestycje we wtasne, odnawialne zrédta energii za posrednictwem > Horyzontu czasowego
spotki WP Naturalnie czy efektywne oraz nisko- emisyjne systemy

podtrzymania napiecia. Sag to elementy strategicznego planowania

dziatalnoSci w ramach ogtoszonej strategii WP Naturalnie, ktéra zwraca

tez uwage na wptyw rosnagcych kosztow energii elektrycznej, kosztow

emisji CO i innych na wyniki finansowe Grupy. Zgodnie z metodologiag MAX — Materiality

Assessment Matrix, odpowiedzi poszczegdblnych

Procesy identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykami, w tym ryzykami respondentow badania ankietowego, podlegaty

zwigzanymi ze zmianami klimatu sg koordynowane w dziale audytu wazeniu w zaleznosci od reprezentowanych przez

wewnetrznego Grupy. Komérka zajmujaca sie audytem wewnetrznym nich obszarow. Zagrozenia i szanse byty oceniane z

w Grupie Wirtualna Polska $cisle wspétpracuje ze wszystkimi Spétkami perspektywy catej Grupy Kapitatowej, ale

wchodzacymi w sktad Grupy i konsultantami zewnetrznymi. Ryzyka sa specyficzny charakter wielu rozwazanych zagrozef

identyfikowane i oceniane przy wykorzystaniu metodologii MAX — I szans powodowat, ze osoby oceniajace ryzyka

Materiality Assessment Matrix dostarczonej przez renomowanego musiaty wzig¢ pod uwage ich istotnos¢ w catym

konsultanta zewnetrznego. Dla wybranych ryzyk sg przygotowywane tancuchu dostaw albo nawet fan- cuchu wartosci

plany zwigzane z aktywnym lub pasywnym zarzadzaniem ryzykiem. Dla Grupy.
wyselekcjonowanych ryzyk o okreslonej najwyzszej wartosci zostaty

przygotowane plany majace na celu unikniecia ryzyka poprzez zmiany

biznesowe (np. zmiana modelu biznesowego) lub tagodzenia wptywu.

Dla ryzyk o nizszej wartosci wdrozono plany monitorowania ryzyka w

celu aktualizacji jego wartosci w przypadku zmian lub przeniesienia

ryzyka.
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8. O RAPORCIE

Informacje o raporcie

Niniejszy raport zintegrowany obejmuje dane za 2023 rok ze wszystkich
spotek Grupy Wirtualna Polska Holding, ktére sg kontrolowane
posrednio lub bezposrednio przez Wirtualna Polska Holding S.A.

> Wirtualna Polska Media S.A.
> Totalmoney.pl Sp. z o.0.

- Businessclick Sp. z 0. o.

> Wakacje.pl S.A.

> Nocowanie.pl Sp. z o0.0.

> Extradom.pl Sp. z o.0.

- Superauto.pl Sp. z 0.0.

> Open FM Sp. z o.0.

> WP Naturalnie Solar 1 Sp. z o.0.
> Stacja Stuzew Sp. z o.0.

- Audioteka Group Sp. z 0.0.
> Szallas Group Zrt

> WP Naturalnie Solar 2 Sp. z o.0.

W danych dotyczacych ESG nie zostaty uwzglednione:
> spotki stowarzyszone, nad ktérymi Grupa nie posiada
kontroli i ktére nie sg konsolidowane metoda petng;

Niniejszy raportem jest podsumowaniem najistotniejszych
danych finansowych i niefinansowych Grupy Wirtualna
Polska za 2023 r. Petna wersja raportu znajduje sie w
Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci za 2023 rok,
opublikowanym 26 marca 2024 r. Dane za 2023 rok
zaprezentowane w niniejszym raporcie zostaty
skorygowane w zakresie miksu energetycznego i emis;ji.

Raport zostat przygotowany na podstawie standardow
European Sustainabaility Reporting Standards.

Wszelkie pytania i uwagi do raportu
prosimy zgtasza¢ na adres e-mail:

esg@grupawp.pl

\/\P holding

f\P holding|

87






	Sekcja domyślna
	Slajd 1
	Slajd 2: Spis treści
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6: O Grupie
	Slajd 7: Nasze priorytety biznesowe to:
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10: Łańcuch wartości
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13: Dane finansowe
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16: Strategiczne tworzenie wartości
	Slajd 17: Kapitały
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22: Strategia biznesowa Grupy Wirtualna Polska opiera się na trzech najważniejszych obszarach rozwoju:
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25: Strategia Zrównoważonego Rozwoju opiera się na trzech obszarach.
	Slajd 26: Strategię ESG Wirtualnej Polski Holding oparta jest na Celach Zrównoważonego Rozwoju, które uznaliśmy za kluczowe dla naszego funkcjonowania.  W ich ramach wyznaczyliśmy swoje zobowiązania:
	Slajd 27: Powyższe zobowiązania przekładają się na cele strategiczne, które wyznaczyliśmy do 2025 roku oraz na ambicje określone w perspektywie do 2030 roku:
	Slajd 28: Finansowanie powiązane z ESG
	Slajd 29: Pozostałe informacje o Grupie
	Slajd 30: Inne organizacje, które wspieramy
	Slajd 31
	Slajd 32: Identyfikacja i ocena istotnych wpływów, istotnych ryzyk i istotnych szans 
	Slajd 33: Istotni interesariusze
	Slajd 34
	Slajd 35: Istotne ryzyka i szanse ESG
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38: Dążymy do zeroemisyjności
	Slajd 39: Całkowite zużycie paliw pochodzących ze źródeł nieodnawialnych
	Slajd 40: Emisje gazów cieplarnianych
	Slajd 41: Edukujemy w zakresie zmian klimatycznych
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44: Zgodność prowadzonej przez Grupę Wirtualna Polska Holding działalności z systematyką
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47: Ludzie najważniejszym kapitałem
	Slajd 48: Formy zatrudnienia
	Slajd 49: Grupa WP: struktura zatrudnienia w 2023 roku (wliczając wszystkie formy współpracy)
	Slajd 50
	Slajd 51: Rozwój i edukacja
	Slajd 52: Dbamy o dobrostan pracowników
	Slajd 53: Prawa pracownicze
	Slajd 54: Bezpieczeństwo i higiena pracy
	Slajd 55: Równa płaca
	Slajd 56: Wynagradzanie członków zarządu
	Slajd 57: Ogólne zasady wynagradzania członków Zarządu i Rady Nadzorczej
	Slajd 58: Wynagrodzenia członków Zarządu i Rady Nadzorczej w 2023 r.
	Slajd 59: Wynagrodzenia zmienne członków Zarządu oparte o cele
	Slajd 60: Różnorodność i równość szans
	Slajd 61
	Slajd 62: Zaangażowanie społeczne
	Slajd 63: Działania edukacyjne
	Slajd 64
	Slajd 65: Relacje z konsumentami i użytkownikami
	Slajd 66
	Slajd 67: Cyberbezpieczeństwo
	Slajd 68: Cele, zadania, wskaźniki
	Slajd 69
	Slajd 70
	Slajd 71
	Slajd 72: Polityki i regulaminy
	Slajd 73
	Slajd 74: Etyka biznesu
	Slajd 75
	Slajd 76: Czynniki ryzyka i zarządzanie ryzykiem
	Slajd 77
	Slajd 78
	Slajd 79
	Slajd 80
	Slajd 81
	Slajd 82
	Slajd 83: Ryzyka dotyczące zagadnień ESG
	Slajd 84
	Slajd 85
	Slajd 86
	Slajd 87: Informacje o raporcie
	Slajd 88


